DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (NOV/2015)

1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES
1.1) POR ASSUNTO

Assunto Quantidade A Porcentagem (%)
Cidadania 23 19,01
Improbidade administrativa/Patrimbnio publico 18 14,88
Concurso publico 12 9,92
Consumidor/servigos publicos 11 9,09
Controle externo da atividade policial 9 7,44
Crime 8 6,61
Saude 8 6,61
Transito 8 6,61
Direito individual disponivel 4 3,31
Educagdo 3 2,48
InformagOes gerais 3 2,48
Irregularidades trabalhistas 3 2,48
Meio ambiente/Planejamento urbano 3 2,48
Membro do MP reclamado 3 2,48
Idoso 2 1,65
Agradecimento/elogio 1 0,83
Entidades e fundagoes 1 0,83
Esporte 1 0,83

TOTAL 121 100,00

1.2) POR ORGAO (RESUMIDO)
Orgao Quant = Porcent (%)
Resposta direta ao cidadao 82 67,77
Promotorias de Justiga do Interior 27 22,31
Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital 10 8,26
Corregedoria 1 0,83
Outros orgdos/setores do MP 1 0,83
Centros de Apoio Operacional 0 0,00
Orgéos fora do ambito do MP 0 0,00
TOTAL 121 100,00

1.3) POR ORGAO (DETALHADO)




Orgao Quant Porcent
Resposta direta ao manifestante 82 67,77
PJ's Criminais 5 4,13
NAETRAN 3 2,48
MP em Canindé 2 1,65
MP em Icapui 2 1,65
MP em Maracanau 2 1,65
MP em Paracuru 2 1,65
Corregedoria 1 0,83
DECON 1 0,83
MP em Cariré 1 0,83
MP em Carius 1 0,83
MP em Caucaia 1 0,83
MP em Cratels 1 0,83
MP em Granjeiro 1 0,83
MP em Horizonte 1 0,83
MP em Ipaporanga 1 0,83
MP em Itaitinga 1 0,83
MP em Itapipoca 1 0,83
MP em Jaguaruana 1 0,83
MP em Limoeiro 1 0,83
MP em Marco 1 0,83
MP em Mauriti 1 0,83
MP em Pereiro 1 0,83
MP em Quixeramobim 1 0,83
MP em Santana do Acarau 1 0,83
MP em S3o Benedito 1 0,83
MP em Ubajara 1 0,83
MP em Vigosa do Ceara 1 0,83
PJ's do Meio Ambiente e Planejamento Urbano 1 0,83
STI da PQJ 1 0,83
TOTAL 121 100
Meio de Contato | Quantidade | Porcentagem (%)
Sistema 111 91,74
E-mai 7 >, 79 2) MEIOS DE CONTATOS
Correios 1 0,83 UTILIZADOS
Presencial 1 0,83
Telefone 1 0,83
TOTAL 121 100,00




3) TRAMITAGCAO DAS MANIFESTAGOES*

Assunto Quantidade | Porcentagem (%)
Arquivados em novembro 61 ' 50,41
Tramitando em novembro 60 ' 49,59

TOTAL (instaurados) 121 100,00

* Manifestagdes instauradas em face de qualquer assunto.

4) MANIFESTACOES PRIORITARIAS

Tipo Quant | Porcent (%)

Total de manifestacdes instauradas em novembro 121 99,18
ManifestacOes prioritarias entradas em novembro tramitando 1 0,82
ManifestacOes prioritarias entradas em novembro arquivadas 0,00
5) MANIFESTA(;()ES COM PEDIDOS DE SIGILO

Tipo Quant | Porcent (%)
Total de manifestagdes instauradas em novembro 121 64,71
Manifestagodes sigilosas entradas em novembro tramitando 39 20,86 6)
Manifestagoes sigilosas entradas em novembro arquivadas 27 14,44

RESPOSTAS RECEBIDAS
6.1) POR ASSUNTO

Assunto V Quantidade | Porcent (%)
Patrimbnio publico/improbidade administrativa 15 21,13
Concurso publico 12 16,90
Crime 7 9,86 6.2)
Saude 7 9,86 POR
Transito 7 9,86 ORGAO
Consumidor/Servigos publicos 6 8,45
Meio ambiente/Planejamento urbano 6 8,45
Educacgao 5 7,04
Agradecimento/elogio 2 2,82
Membro do MP reclamado 2 2,82
Cidadania 1 1,41
Controle externo da atividade policial 1 1,41

TOTAL 71 100,00

(RESUMIDO)




Orgao Quant | Porcent (%)
Promotorias de Justica do Interior 47 66,20
Promotorias/Procuradorias de Justiga Especializadas da Capital 22 30,99
Corregedoria Geral 1 1,41
Outros 6rgaos do MP 1 1,41
Centros de Apoio Operacional 0 0,00
(')rgéos/ pessoas fora do ambito do MP/CE 0 0,00
PG)/Secretaria Geral 0 0,00
Resposta direta ao cidadao 0 0,00
TOTAL 71 100,00
6.3) POR ORGAO (DETALHADO)
Orgao Quant Porcent

PJ's Criminais 9 12,68

MP em Marco 5 7,04

NAETRAN 4 5,63

MP em Horizonte 3 4,23

MP em Itapipoca 3 4,23

MP em Quixeramobim 3 4,23

PJ's da Saude Publica 3 4,23

PJ's do Meio Ambiente e Planejamento Urbano 3 4,23

DECON 2 2,82

MP em Aquiraz 2 2,82

MP em Canindé 2 2,82

MP em Cariré 2 2,82

MP em Cratels 2 2,82

MP em Icapui 2 2,82

MP em Itaitinga 2 2,82

MP em Maracanal 2 2,82

MP em Mauriti 2 2,82

MP em Paracuru 2 2,82

Corregedoria 1 1,41

MP em Banabuil 1 1,41

MP em Camocim 1 1,41

MP em Carilis 1 1,41

MP em Caucaia 1 1,41

MP em Granjeiro 1 1,41

MP em Independéncia 1 1,41

MP em Ipaporanga 1 1,41

MP em Jaguaruana 1 1,41

MP em Juazeiro do Norte 1 1,41

MP em Pereiro 1 1,41

MP em Santana do Acaral 1 1,41

MP em S3o Benedito 1 1,41

MP em Sobral 1 1,41

MP em Ubajara 1 1,41

MP em Vigosa do Ceara 1 1,41

PJ's JUri 1 1,41

STI da PQJ 1 1,41

TOTAL

N
[

100,00




II) DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO COM A

RESOLUCAO N° 95/2013 DO CNMP)

II.1) RESUMIDO

Assunto Quant | Porcent (%)
Denuncia 64 52,89
Solicitagdo de informacao/providéncia 31 25,62
Reclamagao 23 19,01
Elogio 2 1,65
'Sugest&o 1 0,83
Critica 0 0,00
TOTAL 121 100,00

II.2) DETALHADO

Assunto Quant | Perc (%)
Crimes/Execugdo penal 8 6,61
Educacao/Saude/Idoso/Pessoas com Deficiéncia 13 10,74
Eleitoral 3 2,48
Improbidade Administrativa 18 14,88
Concurso Publico 12 9,92
Irregularidades trabalhistas 0 0,00
Controle externo da atividade policial 9 7,44
Demanda alheia a competéncia da Ouvidoria/Consultas e duvidas juridicas 4 3,31
Residéncia na comarca/Lotagdo de membros 0 0,00
Administragdo e funcionamento do Ministério Publico 0 0,00
Infragdo discipl. de membro ou servidor/Inércia ou morosidade na atuacgdo funcional 3 2,48
Inféncia e juventude 0 0,00
Lei de acesso a informagdo/Remuneracdo de membros e servidores 0 0,00
Consumidor/Servigos publicos 11 9,09
Meio ambiente 3 2,48
Outros 37 30,58

TOTAL 121 100,00







