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OUVIDORA GERAL

Art. 130-A § 5°. Leis da Uniao e dos Estados criardao ouvidorias do Ministério Publico, competentes para receber reclamagoes e
denuncias de qualquer interessado contra membros ou 6rgaos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos auxiliares,
representando diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico. (CF/88)



I) DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (AGO/2014)

1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES
1.1) POR ASSUNTO

Assunto Quantidade | Porcentagem (%)
Cidadania 27 31,03
Agradecimento/elogio 12 13,79
‘Consurmidor 9 10,34
Direito individual disponivel 5 5,75
Meio Ambiente 5 5,75
‘Saude 5 5,75
Patrimdnio Publico 4 4,60
Crime 3 3,45
‘Membro do MP noticiado 3 3,45
Controle externo da atividade policial 2 2,30
Crianga e adolescente 2 2,30
Educacao 2 2,30
Idoso 2 2,30
Trabalho 2 2,30
Transito 2 2,30
Informagdes gerais 1 1,15
‘Servidor MP 1 1,15
TOTAL 87 100,00

Art. 130-A § 5°. Leis da Uniao e dos Estados criardao ouvidorias do Ministério Publico, competentes para receber reclamagoes e
denuncias de qualquer interessado contra membros ou 6rgaos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos auxiliares,
representando diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico. (CF/88)



1.2) ORGAO (DETALHADO)

POR ORGAO (RESUMIDO)

Orgido Quant Porcent
Resposta direta ao cidadao 37 42,53
Chefia do servidor elogiado 4 4,60
DECON 4 4,60
Procurador Geral de Justica (PQ) 4 4,60
Promotoria de Justica de Defesa da Saude Publica 4 4,60
Menmbro do MP noticiado 3 3,45
Nucleo de Defesa da Cidadania 2 2,30
Ouvidoria do Ministério Publico do Rio de Janeiro 2 2,30
Ouvidoria Geral do Ministério Publico Federal 2 2,30
Pronotoria de Justica de Itapipoca 2 2,30
CAOCRIM 1 1,15
Chefia do servidor noticiado 1 1,15
NAETRAN 1 1,15
Nucleo de Defesa da Educacgao 1 1,15
Nucleo de Defesa do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia 1 1,15
Nucleo de Defesa do Patrimdnio Pdblico 1 1,15
Ouvidoria da Defensoria Publica Geral 1 1,15
Ouvidoria Geral do Estado de Ceara 1 1,15
Promotoria de Justica de Aiuaba 1 1,15
Pronotoria de Justica de Anontada 1 1,15
Pronotoria de Justica de Aracoiaba 1 1,15
Pronotoria de Justica de Campos Sales 1 1,15
Pronotoria de Justica de Caucaia 1 1,15
Pronotoria de Justica de Crato 1 1,15
Pronmotoria de Justica de Independéncia 1 1,15
Pronotoria de Justiga de Itaitinga 1 1,15
Pronotoria de Justica de Nova Russas 1 1,15
Promotoria de Justica de Paracuru 1 1,15
Pronotoria de Justica de Penaforte 1 1,15
Pronotoria de Justica de Sobral 1 1,15
Pronotoria de Justica de Ubajara 1 1,15
Pronotoria de Justica do Meio Anbiente e Planejamento Urbano 1 1,15
Secretaria de Recursos Humanos do MP 1 1,15

TOTAL 87 100

Orgdo Quant | Porcent (%)
Resposta direta ao cidadao 37 42,53
Promotorias de Justiga do Interior 15 17,24
Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital 9 10,34
Nucleos do Ministério Publico 6 6,90
Orgéos fora do anbito do MP 6 6,90
Chefia do servidor noticiado/elogiado 4 4,60
Procurador Geral de Justica (PGQJ)/Corregedoria 4 4,60
Membro do MP noticiado 3 3,45
Outros 6érgaos do MP 2 2,30
Centros de Apoio Operacional 1 1,15

TOTAL 87 100,00
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denuncias de qualquer interessado contra membros ou 6rgaos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos auxiliares,
representando diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico. (CF/88)
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MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

Meio de Contato | Quantidade | Porcentagem (%)
Sistema 40 45,98
E-mail 24 27,59
Telefone 16 18,39
Presencial 6 6,90
Correios ' 1 1,15
TOTAL 87 100

3) TRAMITAGCAO DAS MANIFESTAGOES*

Assunto Quantidade Porcentagem (%)
Tramitando em agosto ‘ 46 100,00
Arquivados em agosto 0 0,00
TOTAL (instaurados) 46 100,00

* Manifestacdes instauradas em face de qualquer assunto.

4) RESPOSTAS RECEBIDAS

4.1) POR ASSUNTO

Assunto Quantidade | Porcent (%)
Cidadania 9 22,50
Patrimonio publico 9 22,50
Consumidor 6 15,00
Educacao 5 12,50
Membro do MP noticiado 4 10,00
Controle externo da atividade policial 3 7,50
'Meio ambiente 2 5,00
Crime 1 2,50
Idoso 1 2,50
TOTAL 40 100,00

4.2) POR ORGAO (DETALHADO)

Art. 130-A § 5°. Leis da Uniao e dos Estados criardao ouvidorias do Ministério Publico, competentes para receber reclamagoes e
denuncias de qualquer interessado contra membros ou 6rgaos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos auxiliares,
representando diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico. (CF/88)



Orgdo Quant Porcent (%)
DECON 6 15,00
Secretaria Geral da PGJ 6 15,00
CAOCRIM 2 5,00
CAODPP 2 5,00
NUTRI 2 5,00
Secretaria Executiva das Pronotorias de Justica de Itapipoca 2 5,00
182 Pronmotoria de Justica Civel de Defesa do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia 1 2,50
12 Pronotoria de Justica de Acopiara 1 2,50
12 Pronotoria de Justica de Caucaia 1 2,50
22 Pronotoria de Justigca de Caucaia 1 2,50
23 Pronpotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano 1 2,50
3@ Pronotoria de Justiga de Juazeiro do Norte 1 2,50
92 Promotoria de Justica Civel de Defesa da Cidadania 1 2,50
Corregedoria Geral do MP 1 2,50
Nucleo de Defesa da Educagao 1 2,50
Ouvidoria Agraria Nacional 1 2,50
Ouvidoria Geral do Tribunal de Justiga 1 2,50
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao 1 2,50
Promotoria Auxiliar de Justica de Execugdo Penal e Corregedoria de Presidios 1 2,50
Promotoria de Justica de Antonina do Norte 1 2,50
Promotoria de Justica de Guailba 1 2,50
Promotoria de Justica de Maracanau 1 2,50
Promotoria de Justica de Paramoti 1 2,50
Promotoria de Justica de Redencgao 1 2,50
Secretaria de Educagao de Aquiraz 1 2,50
Secretaria de Educagao do Estado/CE 1 2,50

TOTAL 40 100

Art. 130-A § 5°. Leis da Uniao e dos Estados criardao ouvidorias do Ministério Publico, competentes para receber reclamagoes e
denuncias de qualquer interessado contra membros ou 6rgaos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos auxiliares,

representando diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico. (CF/88)




4.3) POR ORGAO (RESUMIDO)

Orgdo Quant | Porcent (%)
Promotorias de Justica do Interior 12 30,00
Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital 9 22,50 5)
PGJ/Secretaria Geral 6 15,00
Orgéos fora do anbito do MP 5 12,50
Centros de Apoio Operacional 4 10,00
Nucleos do Ministério Publico 3 7,50
Corregedoria Geral 1 2,50
Menmbro do MP noticiado/Chefia do servidor do MP noticiado 0 0,00
Outros 6rgaos do MP 0 0,00
Resposta direta ao cidadao 0 0,00
TOTAL 40 100,00
MANIFESTACOES PRIORITARIAS
Tipo Quant | Porcent (%)
Manifestagdes prioritarias entradas em agosto arquivadas 0 0,00
Manifestagdes prioritarias entradas em agosto tramitando 8 14,81 6)
Total de manifestacdes instauradas em agosto 46 85,19
MANIFESTAGCOES COM PEDIDOS DE SIGILO
Tipo Quant Porcent (%)
Total de manifestagdes instauradas em agosto 46 85,19
Manifestagdes sigilosas entradas em agosto tramitando 8 14,81
Manifestagdes sigilosas entradas em agosto arquivadas 0 0,00

ITI) DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO COM A
RESOLUCAO N° 95/2013 DO CNMP)

Art. 130-A § 5°. Leis da Uniao e dos Estados criardao ouvidorias do Ministério Publico, competentes para receber reclamagoes e
denuncias de qualquer interessado contra membros ou 6rgaos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos auxiliares,
representando diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico. (CF/88)



II.1) RESUMIDO

Assunto Quant Porcent (%)
Reclamagao 38 43,68
Denuncia 20 22,99
Solicitagdo de informagao/providéncia 19 21,84
Elogio 10 11,49
Critica 0 0,00
Sugestao 0 0,00
TOTAL 87 100,00

II.2) DETALHADO

Assunto Quant | Porcent (%)
Crimes/Execugdo penal 2 2,30
Educacdo/Saude/Idoso/Pessoas com Deficiéncia 10 11,49
Eleitoral 0 0,00
Improbidade Administrativa 4 4,60
Concurso Publico 10 11,49
Irregularidades trabalhistas 2 2,30
Controle externo da atividade policial 2 2,30
Demanda alheia a competéncia da Ouvidoria/Consultas e duvidas juridicas 9 10,34
Residéncia na comarca/Lotacdo de membros 0 0,00
Administragao e funcionanmento do Ministério Publico 8 9,20
Infragcdo discipl. de membro ou servidor/Inércia ou morosidade na atuagao funcional 4 4,60
Infancia e juventude 3 3,45
Lei de acesso a informagdo/Remuneracdo de membros e servidores 0 0,00
Consumidor/Servigos publicos 7 8,05
Meio ambiente 8 9,20
Outros 18 20,69

TOTAL 87 100,00

Art. 130-A § 5°. Leis da Uniao e dos Estados criardao ouvidorias do Ministério Publico, competentes para receber reclamagoes e
denuncias de qualquer interessado contra membros ou 6rgaos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos auxiliares,
representando diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico. (CF/88)




