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I) DADOS ESTATiSTICOS (A/2011)

1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

1.1) POR ASSUNTO
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ESTADO DO CEARA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA

Assunto Quantidade | Porcentagem (%)
Informacgdes Gerais 36 28,57
Patrimbnio Publico 18 14,29
Direito Individual Disponivel 17 13,49
Meio Ambiente 10 7,94
Educacgao 8 6,35
Idoso 8 6,35
Trabalho 6 4,76
Saude 5 3,97
Seguranga Publica 4 3,17
Consumidor 3 2,38
Elogios 2 1,59
Esporte 2 1,59
Entidades 1 0,79
Magistrado 1 0,79
Portador de Deficiéncia 1 0,79
Servidor 1 0,79
Sugestodes 1 0,79
Transito 1 0,79
Membro do MP 1 0,79
| TOTAL 126 100
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1.2) POR ORGAO

ESTADO DO CEARA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA

Orgao Quant | Porcent (%)
Sem encaminhamento** 107 84,92
Procap* 2 1,59
Promotoria de Justica de Farias Brito* 2 1,59
Promotoria de Justica do Meio Ambiente* 2 1,59
Corregedoria Geral* 1 0,79
Decon* 2 1,59
Naetran* 1 0,79
Nucleo de Defesa do Patrimdnio PUblico* 1 0,79
Procuradoria do Trabalho de Juazeiro do Norte 1 0,79
Promotoria de Justica de Banabuil* 1 0,79
Promotoria de Justica de Cascavel* 1 0,79
Promotoria de Justica do Idoso* 1 0,79
Promotoria de Justica de Mombacga* 1 0,79
Promotoria de Justica de Redengao* 1 0,79
Promotoria de Justica de Sdo Gongalo do Amarante* 1 0,79
Promotoria de Justica de Tiangua* 1 0,79

TOTAL 126 100

* Orgao especializado e parceiro da Ouvidoria

**  Manifestagdes respondidas diretamente ao manifestante,

encaminhamento.

2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

sem necessidade de

Meio de Contato  Quantidade Porcentagem (%)
Internet 71 56,35
Telefone 53 42,06
Presencial 2 1,59
TOTAL 126 100
3) PERFIL DAS MANIFESTA(;f)ES
Manifestagdes na Ouvidoria contra Membro do MP (Juizo de Admissibilidade) 1 0,46
ManifestacGes na Ouvidoria contra Servidor do MP (Juizo de Admissibilidade) 1 0,46
Manifestagdes encaminhadas a outros drgdos ou setores * 214 | 99,07
TOTAL 216 100

* Neste sentido, somos embaixadores.
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