I) GRAFICOS )
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES
1.1) POR ASSUNTO

2,15%

B Cidadania B Concurso publico
Agradecimento/elogio B Saude

B Improbidade administrativa/Patriménio publico = Meio ambiente/Planejamento urbano

B Educacéo Transito

Hm Crime Idoso

B Membro do MP reclamado B Direito individual disponivel

B Consumidor B Senidor MP
Deficiente B Entidades e fundacbes

B Seguranga publica

1.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

W Resposta direta ao cidadao
B Promotorias de Justica do Interior
Nucleos do Ministério Publico
B Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
B Membro do MP naticiado
Orgaos fora do ambito do MP
W Procurador Geral de Justica (PGJ)
Centros de Apoio Operacional
M Chefia do senidor reclamado



1.3) POR ORGAO (DETALHADO)

2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

W Resposta direta ao cidad&o
B NAETRAN
Membro do MP reclamado
B Promotoria de Justica de Saude Publica
B Nucleo de Defesa de Educacao
Nucleo de Defesa do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia
HPGJ
Promotoria de Justica de Cascawel
B Promotoria de Justica de Ipaumirim
Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano
B Secretaria Executiva das Promotorias de Justica Civeis
B CAOFURP
B Chefia do senidor reclamado
B Ouvidoria do Tribunal de Justica
Ounvidoria Geral do Municipio de Fortaleza
B Promotoria de Justica de Alto Santo
W Promotoria de Justica de Jaguaretama
Promotoria de Justi¢a de Jijoca de Jericoacoara
B Promotoria de Justica de Limoeiro do Norte
Promotoria de Justica de Mombaca
W Promotoria de Justica de Morada Nova
Promotoria de Justica de Pacatuba
W Promotoria de Justica de Varjota
B Secretaria Executiva das Promotorias de Justica Criminais



~10,75%

H Sistema M E-mail ' Telefone ™ Presencial

3) TRAMITACAO DAS MANIFESTACOES



W Tramitando em maio M Arquivados em maio

4) RESPOSTAS RECEBIDAS

4.1) POR ASSUNTO

B Cidadania B Concurso publico
Membro do MP reclamado M Salde
B Meio ambiente/Planejamento urbano = Patriménio publico/improbidade administrativa
B Senidor do MP reclamado Transito
B Controle externo da atividade policial ™ Crime
B Educacao M Idoso
W Consumidor W Deficiente

Segurancga publica



4.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

12,77%

B Promotorias de Justica do Interior

m Promotorias/Procuradorias de Justiga Especializadas da Capital
Membro do MP noticiado/Chefia do senidor do MP noticiado

B Nucleos do Ministério Publico

W Centros de Apoio Operacional
Corregedoria Geral

m Orgaos/pessoas fora do &mbito do MP/CE



4.3) POR ORGAO (DETALHADO)

2,13%

B Membro do MP reclamado
B Promotoria de Justica de Defesa da Saude Publica
NAETRAN
B 12 Promotoria de Justica de Maranguape
B CAOCRIM
Chefia do senidor do MP reclamado
B Corregedoria Geral do Ministério Publico
PROCAP
W 122 Promotoria de Justica Civel de Defesa da Cidadania
132 Promotoria de Justica Civel
W 162 Promotoria de Justica Civel
B 182 Promotoria de Justi¢ca Civel de Defesa do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia
B 12 Promotoria de Justica Civel de Defesa do Patriménio Publico
B 12 Promotoria de Justica de Quixada
12 Promotoria de Justica de Russas
M 22 Promotoria de Justica de Mombagca
W 22 Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano
92 Promotoria de Justica Civel de Defesa da Cidadania
B Comando Geral do Corpo de Bombeiros
NUPAD
W Promotoria de Justica de Alto Santo
Promotoria de Justica de Barro
B Promotoria de Justica de Iguatu
B Promotoria de Justica de Ipaumirim
B Promotoria de Justica de Itapitna
B Promotoria de Justica de Morada Nova
Promotoria de Justica de Morrinhos
B Promotoria de Justica de Senador Pompeu
B Secretaria de Seguranca Publica e Desenwolvimento Social
Secretaria Executiva das Promotorias de Justica da Fazenda Publica
W Secretaria Executiva das Promotorias de Justica de Caucaia
Secretaria Executiva das Promotorias de Justica de Defesa do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia
B Secretaria Executiva das Promotorias de Justica de Maracanau
Secretaria Executiva das Promotorias de Justica de Sobral



5) MANIFESTACOES PRIORITARIAS

M Total de manifestacdes instauradas em maio
B Manifestacdes prioritarias entradas em maio tramitando

6) MANIFESTAGOES COM PEDIDO DE SIGILO

B Total de manifestacdes instauradas em maio
B Manifestacdes sigilosas entradas em maio tramitando



IV) DADOS E§TATfSTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO
COM A RESOLUCAO N°95/2013 DO CNMP)

II.1) RESUMIDO
108%’)
24,73%

W Solicitagéo de informag&o/providéncia M Reclamagéo
Denuncia M Elogio
W Sugestéo Critica

I1.2) DETALHADO



B Crimes/Execuc¢ao penal
B Educagao/Saude/ldoso/Pessoas com Deficiéncia
Eleitoral
B Improbidade Administrativa
B Concurso Publico
Irregularidades trabalhistas
B Controle externo da atividade policial
Demanda alheia & competéncia da Ouvidoria/Consultas e dinvidas juridicas
B Residéncia na comarca/Lotacao de membros
Administracdo e funcionamento do Ministério Publico
W Infrag8o discipl. de membro ou senidor/Inércia ou morosidade na atuacao funcional
B Infancia e juventude
B Lei de acesso a informacao/Remuneracdo de membros e senidores
B Consumidor/Senicos publicos
Meio ambiente
m Outros



