I) GRAFICOS )
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES
1.1) POR ASSUNTO

11,63%

B Cidadania B Concurso publico
Saude B Improbidade administrativa/Patriménio publico
B Meio ambiente/Planejamento urbano = Consumidor
W Educacéo Agradecimento/elogio
B Crime Direito individual disponivel
B Irregularidades trabalhistas B Controle externo da atividade policial
M ldoso B Entidades e fundacbes
Membro do MP reclamado B Senidor MP
B Transito

1.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

B Resposta direta ao cidadao

B Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
Promotorias de Justica do Interior

B QOutros 6rgdos/setores do MP

m Orgaos fora do Ambito do MP
Nucleos do Ministério Publico

B Membro do MP noticiado
Chefia do senidor reclamado



1.3) POR ORGAO (DETALHADO)



B Resposta direta ao cidaddo
B Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Promotoria de Justica de Maracanau
B Secretaria Executiva das Promotorias de Justica Civeis
E DECON
Promotoria de Justica de Saude Publica
B Promotoria de Justica de Morada Nova
Chefia do senidor reclamado
B Membro do MP reclamado
NAETRAN
B Ouwvidoria do Férum Clévis Bevlagua
B Ouwvidoria do Tribunal de Justica
B Promotoria de Justica de Aquiraz
B Promotoria de Justi¢ca de Eusébio
Promotoria de Justica de Guaraciaba do Norte
B Promotoria de Justi¢a de Ibiapina
B Promotoria de Justica de Iguatu
Promotoria de Justica de Itaitinga
B Promotoria de Justica de Juazeiro do Norte
Promotoria de Justica de Meruoca
B Promotoria de Justica de Pacajus
Promotoria de Justica de Quixada
B Promotoria de Justica de Sao Benedito
B Promotoria de Justica de Sdo Gongalo do Amarante
B Promotoria de Justica de Vigosa do Ceara
B Secretaria de Recursos Humanos da PGJ
Secretaria Executiva das Promotorias de Justi¢ca Criminais
B Secretaria Executiva das Promotorias de Justica do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia



2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

17,44%

%

—

W Sistema M E-mail ' Telefone ™ Presencial

3) TRAMITACAO DAS MANIFESTACOES

B Tramitando em junho M Arquivados em junho



4) RESPOSTAS RECEBIDAS

4.1) POR ASSUNTO

B Transito B Concurso publico
Saude H Educacao
W Patrim6nio publico/improbidade administrativa = Senidor do MP reclamado
W Cidadania Controle externo da atividade policial
W Meio ambiente/Planejamento urbano Consumidor
B Membro do MP reclamado B Crianca e adolescente
B Crime M [doso

4.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

14,04%

B Promotorias de Justica do Interior

B Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
Nucleos do Ministério Publico

m Orgaos/pessoas fora do ambito do MP/CE

B Corregedoria Geral/NUPAD
Membro do MP noticiado/Chefia do senidor do MP noticiado

B Centros de Apoio Operacional



4.3) POR ORGAO (DETALHADO)

H NAETRAN
B NUPAD
Ouvidoria do Tribunal de Justica/CE
B Promotoria de Justica de Saude Publica
B Membro do MP reclamado
Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano — 12
H CAOCRIM
Promotoria de Justiga Civel do Nucleo de Defesa da Educagéo — 142
W Promotoria de Justica de Aquiraz — 12
Promotoria de Justica de Morada Nova — 22
B Central de Inquéritos
B Chefia do senidor do MP reclamado
W Coordenadoria Estadual de Defesa Ciul
m Policia Ciwil
Promotoria de Justica Civel do Nucleo de Defesa da Cidadania — 62
B Promotoria de Justica Civel do Nucleo de Defesa da Cidadania — 72
B Promotoria de Justica Civel do Nucleo de Defesa do Patrimdnio Publico — 32
Promotoria de Justi¢a de Aquiraz — PJJECC
W Promotoria de Justica de Canindé — 12
Promotoria de Justica de Canindé — 22
W Promotoria de Justica de Caucaia — 52
Promotoria de Justica de Eusébio
W Promotoria de Justica de Iguatu PJJECC
B Promotoria de Justica de Ipaumirim
W Promotoria de Justica de Itaitinga
m Promotoria de Justica de Itapipoca — PJJECC
Promotoria de Justica de Juazeiro do Norte — 22
B Promotoria de Justica de Juazeiro do Norte — 22 Auxiliar
B Promotoria de Justica de Maracanau — 12
Promotoria de Justica de Maracanal — Educacao
W Promotoria de Justica de Pacatuba — 12
Promotoria de Justica de Redencéo
B Promotoria de Justica de S&o Gongalo do Amarante



5) MANIFESTACOES PRIORITARIAS

B Total de manifestacdes instauradas em junho
m Manifestacdes prioritérias entradas em junho tramitando
Manifestacdes prioritérias entradas em junho arquivadas

6) MANIFESTAGOES COM PEDIDO DE SIGILO

W Total de manifestacdes instauradas em junho
W Manifestacdes sigilosas entradas em junho tramitando
Manifestacdes sigilosas entradas em junho arquivadas



IV) DADOS E§TATfSTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO
COM A RESOLUCAO N° 95/2013 DO CNMP)

II.1) RESUMIDO

1,16

24,42%

B Reclamacéo B Dendncia
Solicitacdo de informag&o/providéncia ™ Elogio
W Critica

I1.2) DETALHADO

B Crimes/Execucéo penal
B Educacao/Saude/ldoso/Pessoas com Deficiéncia
Eleitoral
B Improbidade Administrativa
W Concurso Puablico
Irregularidades trabalhistas
B Controle externo da atividade policial
Demanda alheia a competéncia da Ouvidoria/Consultas e dividas juridicas
M Residéncia na comarca/Lotacdo de membros
Administragdo e funcionamento do Ministério Publico
M Infracdo discipl. de membro ou senidor/Inércia ou morosidade na atuacao funcional
M Infancia e juventude
B Lei de acesso a informacao/Remuneracdo de membros e senidores
B Consumidor/Senigos publicos
Meio ambiente
m Outros



