II) GRAFICOS )
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES
1.1) POR ASSUNTO

B Concurso publico m Cidadania
Meio ambiente e planejamento urbano B Patrimonio publico/Improbidade administrativa
W Consumidor Crime
B Controle externo da atividade policial Saude
W Educacéo Direito individual disponivel
W Agradecimento/Elogio M [doso
M Transito B Membro do MP
Irregularidades trabalhistas B Informacgdes gerais
B Crianga e adolescente Senidor do MP
W Deficiente Entidades e fundagbes
W Esporte Seguranca publica

1.2) POR ORGAO (ENCAMINHAMENTOS)

0,28% [§0,63%

20,08%

o

B Resposta direta ao cidadéao

B Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
Promotorias de Justica do Interior

B PGJ/Corregedoria Geral do MP/NUPAD

B Outros 6rgaos do MP



2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

W Sistema M E-mail = Telefone ™ Presencial W Correio

3) RESPOSTAS RECEBIDAS

3.1) POR ASSUNTO

B Meio Ambiente e planejamento urbano B Concurso publico
Patriménio publico/Improbidade administrativa B Salde

B Cidadania Crime

B Consumidor/Senigos publicos Idoso

B Membro do MP reclamado Transito

B Controle externo da atividade policial W Deficiente

B Educacéo W Senidor do MP reclamado
Crianga e adolescente M Irregularidades trabalhistas

W Esporte Seguranca publica

B Agradecimento/elogio Entidades e fundagbes

M Eleitoral

3.2) POR ORGAO



0,23%—3;:

W Promotorias de Justica do Interior

® Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
Orgaos fora do Ambito do MP

B Membro/Chefia do senidor reclamado

B PGJ/Corregedoria/NUPAD
Outros 6rgaos/setores do MP

4) TRAMITACAO DAS MANIFESTACOES

B ManifestacBes tramitando M ManifestacBes arquivadas

5) MANIFESTACOES PRIORITARIAS



B Manifesta¢des prioritarias entradas de julho a dezembro tramitando
B Manifestacdes prioritarias entradas de julho a dezembro arquivadas

6) MANIFESTACOES COM PEDIDO DE SIGILO

a9

W Manifestacdes sigilosas entradas de julho a dezembro tramitando
B Manifestacdes sigilosas entradas de julho a dezembro arquivadas

IV) DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO
COM A RESOLUGAO N° 95/2013 DO CNMP)



II.1) RESUMIDO

0,42%—1%;

20,79%

B Dendncia B Reclamacéo
Solicitagdo de informag&o/providéncia M Elogio
W Sugestéo Critica



