IT) GRAFICOS )
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES
1.1) POR ASSUNTO

5 0 3
0.53%___0,53% 1,06% 1,60% 5 10,

2,12%

25,93%
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B Cidadania B Informagdes gerais Saude B Agradecimento

B Patrimbnio Publico Crime M |[doso Consumidor

B Meio Ambiente = Membro do MP B Direito Individual Disponivel B Educagéo

B Seguranga Publica B Trabalho Trénsito B Entidades e Fundagodes

B Controle Externo da Atividade Policial ™ Portador de Necessidades Especiais



1.2) POR ORGAO (DETALHADO)

0,53% 0,53% 0,53% 0,53% 0,53% 0,53% 0,53% 0,53%

B Sem encaminhamento*
Secretaria Executiva das Promotorias Criminais
B Promotoria de Justica de Defesa da Saude Publica
B Ministério Publico Federal
B Promotoria de Justiga de Aquiraz
B Promotoria de Justica de Iguatu
B Promotoria de Justica de Jucas
SSPDS
B CAOFURP
B Quvidoria da SSPDS
B Quvidoria Geral do Governo do Estado do Ceara
B Promotoria de Justica de Baixio
B Promotoria de Justica de Campos Sales
Promotoria de Justica de Execugéo Penal e Corregedoria de Presidios
B Promotoria de Justiga de Icé
B Promotoria de Justica de ltapipoca
B Promotoria de Justica de Milha
B Promotoria de Justiga de Oros
B Promotoria de Justica de Paracuru
Promotoria de Justica de Paramoti
B Promotoria de Justica de Pires Ferreira
B Promotoria de Justiga de Santa Quitéria
B Promotoria de Justica de Uruoca

B Promotoria de Justica do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher B Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano

U de Defesa da Cidadania

B Promotdri@’de Justica de Caucaia
Promotoria de Justigca de Juazeiro do Norte
Ouvidoria Geral da Prefeitura de Fortaleza
Promotoria de Justica de Chorozinho

B Promotoria de Justica de Jaguaribara

B Promotoria de Justica de Maracanau

B 72 Promotoria de Justica da Fazenda Publica
NAETRAN
Ouvidoria Geral do Férum Clovis Bevilaqua
Promotoria de Justica de Antonina do Norte

B Promotoria de Justica de Beberibe

B Promotoria de Justica de Croata

B Promotoria de Justi¢ca de Hidrolandia
Promotoria de Justi¢ca de Ipu
Promotoria de Justica de Maranguape
Promotoria de Justica de Ocara

B Promotoria de Justica de Pacajus

B Promotoria de Justica de Paraipaba

B Promotoria de Justica de Pindoretama
Promotoria de Justica de Russas
Promotoria de Justica de Sobral
Promotoria de Justiga de Varjota

* ManifestacOes respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade de encaminhamento.



1.3) POR ORGAO (RESUMIDO)

053% 317
b 317% 317%

4,23%

4,76%

B Sem encaminhamento* B Promotorias de Justi¢ca do Interior
Orgéos fora do ambito do MP B Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
B Membro/Servidor do MP noticiado ™ Nucleos do Ministério Publico
B Centros de Apoio Operacional Corregedoria Geral
u PGJ Secretaria Geral da PGJ

* Manifestacoes respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade de encaminhamento.



2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

1,06% 1,59%

16,40%

47,62%

W Sistema M E-mail © Telefone ™ Correios M Presencial



3) MANIFESTAGOES CONTRA MEMBRO E/OU SERVIDOR DO MP

4,76%

B Manifestagdes na Ouvidoria contra Membro do MP B Manifestagdes na Ouvidoria contra Servidor do MP
" Manifestagcdes encaminhadas a outros 6rgdos ou setores



4) TRAMITAGAO DAS MANIFESTACOES

10,00%

50,00%

B Instaurados (em abril) ® Tramitando (total)
Arquivados (em abril) ™ TOTAL (tramitando + arquivados em abril)



5) PERFIL GERAL DAS MANIFESTAGCOES

1,59% 1,06%

16,93%

47,62%

B ManifestacOes atendidas via sistema (anteriores a abril) B ManifestagOes atendidas via sistema (entradas em abril)
Manifestagdes pendentes via sistema (anteriores a abril) M Manifestacdes pendentes via sistema (entradas em abril)

B Manifestagdes atendidas via e-mail (entradas em abril) Manifestagdes pendentes via e-mail (entradas em abril)

B ManifestagOes atendidas via telefone (entradas em abril) Manifestagdes pendentes via telefone (entradas em abril)

B Manifestagdes atendidas via presencial (entradas em abril) ™ Manifestacées pendentes via presencial (entradas em abril)

B Manifestagdes atendidas via correio (entradas em abril) B Manifestagdes pendentes via correio(entradas em abril)



6) RESPOSTAS RECEBIDAS

6.1) POR ASSUNTO

2,56% 2.56%
’ 2,56%

20,51% 513%

5,13%

B Membro do MP noticiado ™ Patriménio Publico " Cidadania B Educagéo
B Crime Transito B Consumidor ldoso
B Meio Ambiente M Saude B Infancia e Juventude M Portador de Necessidades Especiais

MW Servidor do MP



6.2) POR ORGAO (DETALHADO)

12,82%

2,56% 256% 2.56%
2,

56%
2,56%
2,56%

B Corregedoria Geral do MP
DECON
B NUTRAN Prefeitura de Fortaleza
B Promotoria de Justica de Educacéo
W 12 Promotoria de Justica de Aquiraz
B 12 Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano
W 22 Promotoria de Justi¢a de ltapipoca
22 Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano
B COELCE
B Nicleo de Defesa da Educagéao
B Ouvidoria Geral da Secretaria de Saude do Estado do Ceara
B Promotoria de Justica de Defesa da Saude
B Promotoria de Justica de Pacajus
Promotoria de Justica de Paramoti

W 232 Promotoria de Justigca Civel do Nucleo de Defesa do Patrimbnio Publico
B NAETRAN
Ouvidoria Ministério Publico Federal
192 Promotoria de Justica de Defesa do ldoso e do Portador de Deficiéncia
12 Promotoria de Justi¢ca de Canindé
B 242 Promotoria de Justigca Civel do Nucleo de Defesa do Patrimbnio Publico
W 22 Promotoria de Justica de Maracanau
u CAOPY
NAT
Ouvidoria Geral da Prefeitura de Fortaleza
Ouvidoria Procuradoria Geral do Estado do Ceara
B Promotoria de Justica de Morrinhos
B Promotoria de Justica de Paraipaba
B Promotoria de Justica de Varzea Alegre



6.3) POR ORGAO (RESUMIDO)

2,56%
7,69%

30,77% 10,26%

B Promotorias/Procuradorias de Justiga Especializadas da Capital ® Orgaos fora do ambito do MP

Promotorias de Justica do Interior B Corregedoria Geral do MP
B Nucleos do Ministério Publico Membros noticiados
W Centros de Apoio Operacional Outros o6rgéos do MP

B Secretaria Geral



7) MANIFESTACOES PRIORITARIAS

2,52%

11,32%

3,14%

B Anteriores a abril tramitando ™ Entradas em abril tramitando ' Anteriores a abril arquivadas ™ Entradas em abril arquivadas



