ESTADO DO CEARA
MINISTERIO PUBLICO

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

DADOS ESTATISTICOS

A) MEIOS DE CONTATO UTILIZADOS

FALE COM A OUVIDORIA 2299
VIA E-MAIL 538
PRESENCIAL 23
VIA TELEFONE 11
TOTAL 2869

B) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

RECLAMAGCOES 948
MEIO AMBIENTE 563
DECON 505
DENUNCIAS 386
PROCESSOS 125
PROMOTORIAS CIVEIS 150
PROMOTORES DE JUSTICA 59
JUIZADOS ESPECIAIS 37
RECURSOS HUMANOS 92
ELOGIOS 4
TOTAL 2869

C) PERFIL DAS MANIFESTACOES

OUVIDORIA

Ministério Publico

MANIFESTAGOES QUE ORIGINAM PROCESSOS NA OUVIDORIA 59
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS A OUTROS ORGAOS OU SETORES 2810

TOTAL

2869
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GRAFICOS

MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS
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TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES

17,60%

13,45%

B Reclamagdes B Meio Ambiente Decon B Dentncias
B Processos Promotorias Civeis B Promotores de Justiga Juizados Especiais
B Recursos Humanos Elogios
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PERFIL DAS MANIFESTACOES

B Vanifestagdes que B Manifestagdes
originam processos na encaminhadas a outros
Ouvidoria 6rgéos ou setores
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