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OFICIO CIRCULAR N° Z 44 ©_ pPDC/SDE/MJ |
Brasilia/DF, ) ¥ de margo de 2010,

Aos Senhores Promotores de Defesa do Consumidor dos Ministérios Pablicos

Assunto: Encaminhamento de Decisdo
Processo Administrativo n® 08012.005436/2009-12

Senhor(a) Promotor(a),

Cumprimentando-o(a) cordialmente, encaminhamos a Vossa
Senhoria copia de Nota n® 68/2010 e Despacho n.® 19/2010/DPDC/SDE (fls. 70 a 75),
referente & instauragdio de Processo Administrativo em face da empresa Mais Industria
de Alimentos, para conhecimento e providéncias que entenderem pertinentes,

Atenciosamente,
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PATRICIA GALDINO DE FARIA BARROS
Coordenadora Geral de Politicas e Relacties de Consumo
DPDC/SDE/MJ
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SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO

DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
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- 2010°CGANDPDC
{3 de puveoidiie de2010
| OR012.0054362000-12
Ministério da Agricultura, Pecudria ¢ Abastecimento
Mais Industria de Alimenios 8.A
Direito a informagdo e Publicidade Enganosa.
Aparentc oferta e publicidade enganosa do Néctar “Laranja Caseira” devido
4 ligaclio av termo “suco™. Indugiio do consumidor a ermo acerca da natureza |
do produto. Existéncia de indicios suficientes de ocorréncia de pratica
desconforme aos principios da boa-fe ¢ transparéncia previsios no Codigo de
Defesa do Consumidor. Sugestdo de instauragio de Processo Administrativo

| no dmbito deste Departamento.

S¢ Coordenador-Greral de Assuntos Juridicos,

I Relatorio

A presente averiguagio preliminar foi instaurada em face da empresa Mais Indusing

de Alimentos S.A. em vinude de denincia encaminhada pelo Minisierio da Agricultura, Pecudna ¢
Ahastecimento (MAPA ), concernente & suposta veiculagio de informagdes mcorretas ¢ publicidade
enganosa do produto “Laranja Caseira™, 0 qual ¢ anunciado como “suco”. quando, na verdade, trata-

s& de “nectar.

Segundo parecer do Servigo de [nspegiio de Produtos Agrapecugrios de Sants

Cataring, ns publicidade do produto sio mencionadas as seguintes frases “Finalmente um suco dv
laranja em caixinha que tem gosto de larama e ndo de caixinha"' , “Laranja caseira () primgiro
suco com gominho e com carinhe” {(fls. 09). O parecer do MAPA, encaminhado s este
Depanamento, esclarece s diferenca existente entre “suco” e “néctar:

O regulamento téenico da Lei n. 8 918, aprovado pelo Decreto n 23
de (4 de setembro de 1997, define em seu an. 40 gue “Suco oy sumo € &
bebids nio fermemtads, ndo concentrads ¢ nao diluida. destinada ac
consumo, obtida da fruts madura e 58, ou parte do vegetal de ongem. por
processamento  tecnologico  adequado, submetida a traamento  gue
assegure & sua apresemtagdio e conservacio aw o momento do
consumo...”. Paralelamente, o an. 43 do mesmo regulamento fecnico
define que “Néctar ¢ a bebida ndo fermentada. obtids da diluigéo em
dgua potavel da parte comestivel do vegetal ¢ aglcares ou de extrato
vegetais e agilcares, podendo ser adicionada de acidos, ¢ destinada ao
consuma direto” (15 11 dos sagnd)



Ademais. foram acostadas aos autos copias da publicidade do produte velcul
Revists Veia 1. 07 (fls, 03/05), da embalagem (fls. 06/08) ¢ das telas do sitie eletrénico da em
ns Internet’ (fls. 10, 14°22),

Apos analise de todo o apresentado. a Coordenagao-Geral de Supervisio ¢ Controle
nos termos da Note Técnica n. 26/CGST/DPDC 2009, concluiu pela existéncia de indicios do
violagio as NOTMAS CONSWMENSIAs ¢ SUZETU O encaminhamento dos autos & esta Coordenagio-Ceral
de Assuntos Juridicos para instauragdo de processo administrativo, se for © caso,

E o relatdrio

11. Fundamentagio

Conforme anglise da Coordenagao-Geral de Supervisio e Controle, constata-se &
existéncia de indicios de infragdo aos ditames do Codigo de Detesa do Consumidor, pois a
publicidade ¢ os dizeres da embalagem do produto “Laranja Caseira” aparentemente ndo atendem
aos comandos do referido diploma legal. Verifica-se polencial infracio a direito basico do
consumidor, previsto no artige 6°. inciso Il ¢ TV da Lei n. #.078'91). que assegura o direito &
informagdo adequada e clara sobre 0s produtos ¢ servigos ¢ proteglo contra publicidade enganosa

No mesmo sentido, o artigo 31 da referida lei estabelece de que forma a informac@o
deve ser dada ¢ quais os dados relevantes para que o consumidor posss realizar o ato de consumo de
forma consciente. Segundo esse comando legal. toda informag@o deve ser gorreta, clara, preciss ¢
ostensiva, sobre as garacteristicas. qualidade, quantidade. composigao. prego. garantia, prazo.
ongem. entre outros dados relevantes.

Além disso, importante destacar-se que as mensagens publicitirias influenciam, de
forma relevante. nz decisdo de compra do consumidor, razio pela qual as informaghes nelas
constantes deverdo também ser corretas € corresponder & realidade do produto que estd sendo
ofertado. Destarte. nos termos do artigo 37, §1° da Lei n. 8.078/90, ¢ vedads qualquer publicidade
que induzs o consumidor a erro, viste que interfere na garantia adequada de sun escotha.

No caso em tela. da andlise da documentagiio acostada aos autos, verifica-se que.
embora se trate de néctar, o produto “Laranja Caseira™ ¢ aparentemente anunciado como suco na
publicidade de fls. 03, tendo em vista a utilizagio das frases “Finalmente um suco de laranja em
caixinha” ¢ "0 primeiro gice com gominho ¢ com carinho”. Da mesma forma. no sitio eletromico
da representada, 8o lado da imagem do produto, € disposta de maneira ostensiva a seguinte frase:
“{} primeiro suce de caivinha feito com gominkos™ (fls. 141 Ainda. no silio eletronico. constata-se
a existéncia de link denominado ~Q SUCO" que permite acesso as informagdes: “Sabe aguelu
laranja fresquinka gue vocé bebe em casa? A gente aprendeu a fazer ¢ colocow dentro da caivinfu
Larania Caseirg ¢ gm _Néctar sem conservantes ou coranies. feilo @ partir do suco de laranias
maduras™ (118, 16),

Igualmente. na publicidade divulgada em video ¢ dispombilizada no sitio eletronico
arraves do link “Veja o comercial de Laranfa Caseira” (fls. 15), a identificaglo do produte como
“suce” ¢ mantida nos termos da transcrigdo constante na Nota Técnica n. 26/CGSC/DPDC 2009
{fls. 26}
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() Ministério de Apricultura, Pecudniz ¢ Abasiecimento, em parecer T

esclarece gue “néctar” e “suce” a0 produtos diferentes. De acordo com o antigo 18 €!2] do 7

r
’

Regulamento Téenico da Lei n. 8.91%. aprovado pelo Decreto n. 6.871/2009, suco ¢ a bebida nfo /’

fermentads. nao concentrada e ndo diluida: enquanto néctar € a bebda ndoe fermentada obtida-da
diluicio em agua potavel da parte comestivel do vegetal ou de seu extrato. adicionado de agcares.

Nesta conjunfure. & representads supostamente oferece de maneira  OSiensiva o
produtc “Laranjs Caseira™ como se “suco” fosse, quando, na verdade. trata-s¢ de nectar
confundindo o consumidor. A constatagdo de diferenga entre o conceito de “néctar” ¢ o significado
das frases utilizadas para promogao do produto, aliadas @ marca ¢ a auséncia de ostensividade das
informactes ne embalagem, configura-se como indicio de ofenss ao dever imposto an fomecedor
pelo principio da boa-fc ¢ da transparéncia, no sentido de agir com lealdade e nilo abusar do
consumidor

Outrossim, cumpre salientar que, apesar de o produto ser industrializado, a marca
“Laranje Caseira” ¢ ¢ modo como ¢ promovido na publicidade aparentemente mnduzem 0©
comsumidor & crer que se trata de produto inteiramente natural, sem a presenca de ingredientes
QUIMICOS 8M Sua COmposigdo,

Diante disso, compulsando a documentagdo acostada aos presentes autos, em
acolhimento aos argumentos contidos na Nota Técnica exarada pela Coordenagho-Geral de
Supervisio e Controle. vislumbram-se indicios de infraglio ao disposto nos artigos 4° capui. 1 ¢ 111
&° 111 e IV: 312 37, §1° ¢ 39, VIII todos do Cadigo de Defesa do Consumidor.

11, Conclusiio

Ante o aparente incorreciio das informagdes veiculadas sobre o produto “Laranja
Caseira”, 2 suposta publicidade enganosa ¢ o descumprimento de regulamento  técnico.
caraclerizam-s¢ indicios suficientes de que foram ofendidos os principios da boa-fé ¢ da
transparéncia. previstos no Codigo de Defesa do Consumidor em seus artigos 4° caput, 1 ¢ 111 . &7 11
e IV 31, 37, §1" ¢ 39, VI pelo que & Coordenagio-Geral de Assuntos Juridicos concorda com a
sugestdo de instauragio de processo administrativo. no dmbito deste Departamento. em face da
Mais Industria de Alimentos S.A, notificando-a para, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar defesi
consoante o disposto nos artigos 42 € 44 do Decreto n. 2.181, de 20 de margo de 1997, sdvertindo-
s¢ de gue o nilo cumprimento do solicitado implicara as conseqgliéncias legais pertinentes.

Por aportuno. sugere-se 0 encaminhamento dos competentes oficios circulares aos
dirigentes dos Procons estaduais ¢ municipais das capitais. bem como as Promotorias ¢ entidades
civis de defesa do consumidor. dando-lhes ciéneia da instauragdo do processo admimsirativo no
ambito deste Depanamento.
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ANDREIA ARAUJO PORTELLA
Coordenadora de Processos Administrativos

De acordo. Ao Sr. Diretor.

= AMAURY MARTINS DE OLIVA
Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos



Despacho do Diretorn. | ¢ 2010

Adoto & noty supra como motivaglio. Ante os indicios de infragio ao disposto nos
disposto nos artigos 4° caput, 1 e TH ;60 [ e 1V: 312 37, §1° e 39, VI 1odos do Codigo de Delesa
do Consumidor. nos termos do antigo S0 da Lei n. 9.784/99. acolho as notas elaboradas pels
Coordenagio Geral de Supervisdo ¢ Controle (fls. ) pela Coordenagao-Geral de Assuntos Juridicos
{1 ) eujo relatorio ¢ fundamentaghio passam a fazer pane integrante da presente decisdio. ¢
determine & instauracio de processo administrativo. no ambito deste Depantamento. natiticando-se
@ Mais Industria de Alimentos $.A.. para apresentar defesa, na forma do disposto no artigo 44 do
Decreto n® 2.181 de 20 de margo de §997.

Determino, por fim. & expedigio de oficio. nos termos do antigo 106 da Lei 8.07890.
aos Ministérios Pablicos, aes PROCONs Estaduais ¢ Municipais de Capitais ¢ a0 Forum Nacional
das Entidades Civis de Defesa do Consumidor, com copia da presente decisiio, para conhecimento ¢
providéncias que entenderem pertinentes i

Intime-se. Oficie-se. Publigue-se.

W

RICARDO MORISHITA WADA
Diretor do DPDC



