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OFICIO CIRCULAR N° 1 {Jc. _ DPDC/SDE/M}

BrasiliasDF,| de & < de2010

Aos Senhores Promotores de Defesa do Consumidor

Assunto: Encaminhamenio de Decisio
Processo Administrativo n° 08012.002950/2009-98

Senhor(a) Promotor(a),

Cumprirnentando—o(a) cordialmente, encaminhamos
Nota Técnica n° 064/CGAJ/DPDC/20

a averiguagio preliminar instaurad
publicagio no Diario O

a Vossa Senhoria copia de
10 € copia do Decisio do Diretor/DPDC n° 18/2010, referente
0 contra TV Diario Ltda, (fls. 75 a 77), bem como copia da
ficial (fl. 78),para conhecimento € providéncias que entenderem pertinentes.

Atenciosamente,

——,
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PATRICIA GALDINO DE FARIA BARROS
Coordenadora Geral de Politicas e Relacées

de Consumo
DPDC/SDE/MNT
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
Notan. ( /, /o = 2010/CGAIDPDC [
Data: ) T ode HEVE L g er de 2010 '
Protocolado: 08012.002950/2009-9¢
Representante: Coordenagéo de Classificacio Indicativa — DEJUS/SNJ |
Representado: TV Dizrio Ltda. :
Assunto: Merchandising
Ementa: Veiculacio de merchandising em programas de televisio aparentemente sem
informagdo adequada ao consumidor, Existéncia de indicios suficientes de
ocorréncia de pratica desconforme aos principios da boa-fé e fransparéncia
previstos no Codigo de Defesa do Consumidor. Sugestio de mstauragio de|
Processo Administrativo no 4mbito deste Departamento |

Sr. Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,

1 Relatoric

A presente averiguacio preliminar foi instaurada em face da TV Diario Lida., para
apura¢io do cumprimento do direito basico a mnformagao em programas televisivos que se utilizam
da pratica de merchandising.

Cabe salientar que o tema referente & publicidade nas obras audiovisuais em
programas da televisdo aberta vem sendo tratado no dmbite do Grupo de Irabalho de Comunicagao
Social do qual participam o Departamento de Justica, Classificacgio, Titulos e Qualificagio
(DEJUS), vinculado & Secretaria Nacional de Justica deste Ministério: este Departamentio de
Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC). o Ministério Publico Federal. entidades civis e
professores da area. Tendo em vista a pauta da reunido, realizada no dia 10 de novembro de 200¢;.
fo1 encaminhada a este DPDC a Nota Técnica n. 63/2006COCIND-DEIUS-SNI-M] (fls. 07/09}.
nos termos da qual foi constatada a pratica de merchandising no programa “Nas Garras da Patrulhe™
veiculado pela TV Digric. :

Em 21 de agosto de 2007, foi realizada audiéncia. nas dependéncias deste DPD{
com - a presenga de procuradores do Ministério Pablico Federal. do Diretor do DENIS e de¢
Tepresentantes legais da TV Didrio. Conforme a Ata de Audiéncia n. 30/2007 (fis. 25). pelo DPDC
to! salientada a preocupacao dos 0rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumido:
(SNDC) no que tange a forma pela qual o merchandising tem sido veiculado. cspecialmente por ser
apreseniado dentro de programagdes continuas sem que o consumidor seja capaz de identificar o
scu contetdo publicitario. No mesmo sentido. os procuradores do Ministério Pablico Federal
destacaram a importancia da informacio visual no momento da veiculacio do merchandising . Po
SUs vez. os representantes legais da TV Didrio comprometeram-se a fazer com que a informacao ac
consumnidor seia levada de maneira clars




Fosteriormente, em 27 de novembro de 2007, foi realizada nova audiéncia, nat
dependéncias deste DPDC. com 2 presenca de procuradores do Minisiério Pliblico Federal. do
Drretor do DEJUS e de representantes legais de diversas emissoras. entre elas, a TV Didrio. Nestu
oportunidade, pelo DPDC, Ministério Piblico Federal e DEJUS foi reiterada a preocupagic em
relacdo a forma peia qual o merchandising é veiculado em programas de televisio abertz e &

Audiéncia de fIs. 31/33, a maioria dos representantes legais das emissoras afirmou que cumpre &
legislacac vigente, bem como que a mensagem publicitaria ¢ facilmenie apreendida pelo
consumidor.

Com o intuito de averiguar eventual irregularidade, a Coordenaggio-Geral de
Supervisio ¢ Controle deste Departamento expediu notificagdo & TV Diario para que prestasse
esclarecimentos acerca da veiculagdo de merchandising em seus programas, da maneira como o
consumidor ¢ informado e dos critérios de identificagdo da ocorréncia, bem como que encaminhasse
a lista dos programas e hordrios (fls. 34). Em resposta, a empresa informou que utiliza da pratica de
merchandising em 31 (trinta e um) programas e que “ndo hd informacdo acerca dessa prafica ao
consumidor, servindo como critérios de identificagdo da ocorréncia de merchandising a disposicdo
do produto, veiculagGo da marca ou mensagem do anunciante através de video oy testemurtho do
apresentador” (fls. 58/59).

Em face de todo o apresentado, a Coordenagdo-Geral de Supervisdo e Controle, nos
termos da Nota Técnica n. 45/CGSC/DPDC/2009, concluiu pela existéncia de indicios de violagdo
as normas consumeristas e sugeriu o encaminhamento dos autos a esta Coordenagio-Geral de
Assuntos Juridicos para instauragio de processo administrativo, se for o caso,

E o relatorio.

II. Fundamentagﬁ@

Compulsando a documentagdo acostada aos presentes autos. em acolhimento aos
argumentos contidos na nota técnica exarada pela Coordenaciio-Geral de Supervisio e Controle,
visiumbram-se indicios de infragdo ao disposto nos artigos 4° caput, 1 e 111 ; 6° [l e V I: 36 ¢ 39
caput todos do Coddigo de Defesa do Consumidor.

11}, Conclusic

Diante da aparente auséncia de mformagéo adequada ao consumidor acerca de
velculacio de merchandising em programas de televisio aberta, caracterizam-se indicios suficientes
de que foram ofendidos os principios da boa-fé e da transparéncia. previstos no Cddigo de Defesa
do Consumidor em seus artigos 4° caput, 1 e 11, 6°, TIi e VL 36 ¢ 39 capur. todos do Codigo de
Defesa do Consumidor, pelo que a Coordenagiio-Geral de Assuntos Juridicos concorda com &
sugestao de mstauragdo de processo administrativo, no ambito deste Departamento, em face da TV
Diario Ltda., notificando-a para, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar defesa. consoante o disposto
nos artigos 42 e 44 do Decreio n. 2,181, de 20 de marco de 1997, advertindo-sc de gue o ndo
cumprimento do solicitado mmplicara as consequéncias legais pertinentes,

Por oportuno, sugere-se o encaminhamento dos compelentes oficios circulares aos
dirigentes dos Procons estaduais ¢ municipais das capitais. bem como as Promotorias ¢ entidades




Civis de aelesa do consumidor, dando-lhes ciéncia da instaura¢io do processo administrativo no

ambito deste Departamento. -
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De acordo. Ao Sr. Diretpr.

/ ! i
" AMAURY MARTINS DE OLIVZ
tnordenador—(}eral de Assuntos Juridicos

Despacho do Diretor n. [N 12009

Adoto a nota supra como motivagdo. Ante os indicios de infragio ao disposto nos
disposto nos artigos 4° capur, 1 ¢ I, 6° Il e VI, 36 ¢ 39 capui, todos do Caodigo de Defesa do
Consumidor, nos termos do artigo 50 da Lei n. 9.784/99, acolho as notas elaboradas pela
Coordenagdo Geral de Supervisio e Controle (ls. ) pela Coordenacio-Geral de Assuntos Juridicos

Intime-se. Oficie-se. Publigue-se.
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RICARDO MORISHITA WADA
Diretor do DPDC




