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MINISTERIO DA JUSTIGCA

Nota Técnica n® 14/2015/ASSESSORIA SENACON/GAB SENACON/SENACON
PROCESSO N° 08012.002542/2015-84

ASSUNTO: Reconhecimento do Microempreendedor Individual como sujeito de direitos enquanto
consumidor de produtos e servigos, de modo excepcional, nos termos do Codigo de Protecao e
Defesa do Consumidor, Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Sra. Secretaria Nacional do Consumidor,

O1. Trata-se de Nota Técnica sobre o reconhecimento do Microempreendedor
individual como sujeito de direitos enquanto consumidor de produtos e servigos, de modo excepcional,
nos termos do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei N° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

) Do Microempreendedor Individual

02. A figura do microempreendedor individual foi criada pela Lei Complementar N.
128 de 2008, com o objetivo de propiciar condicdes de acesso ao mercado formal aquele trabalhador
antes classificado como “informal”.

03. Entre os anos 1994 e 2011, foi possivel observar o aumento significativo dos
tributos no Brasil[1], gerando consideravel impacto nas relagdes de trabalho. Tal fato implicou no
aumento da informalidade, ou seja, muitos trabalhadores nao possuiam condigdes de cumprir com todas
as exigéncias legais e financeiras para participar do mercado formal de trabalho. A informalidade
tornou-se uma alternativa aqueles que trabalham por conta e risco proprio, seja na produgdo, seja na
revenda de produtos ou na prestagdo de servigos. Exemplos tipicos de Microempreendedor individual
sdo: Acougueiro; Alfaiate; Artesdo em ceramica; Borracheiro; Cabeleireiro; Carpinteiro; Confeiteiro;
Costureira; Encanador; Esteticista; Ferreiro/forjador; Instrutor de informatica; Jardineiro; Oleiro;
Pedreiro; Sapateiro; Tatuador e Taxista.

04. Considerando que o comércio ou o servigo prestado por tais trabalhadores gera
uma renda que, em média, ndo ultrapassa o limite de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) anuais, nao
havia at¢ 2008, quaisquer tipos de incentivos para a contribuicdo e recolhimento de impostos e, tais
trabalhadores, ndo faziam jus a quaisquer beneficios ou contrapartidas como aposentadoria por tempo
de servigo, por exemplo. Considerando o aumento significativo do trabalho informal, bem como os
riscos e custos para o Estado dessa informalidade, o governo federal buscou incentivos para a
legalizagdo do trabalho informal. A Lei Complementar n°. 128/2008 possibilitou a legalizacdo desses
trabalhadores informais por meio de inscricdo como Microempreendedor Individual no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

05. Para que um trabalhador seja classificado como microempreendedor individual
passivel de optar pelo recolhimento dos impostos e contribuigdes abrangidos pelo Simples Nacional
em valores fixos mensais, deve ele: 1) ser empresario individual, 2) auferir receita bruta, no ano-




calendario anterior, de at¢é R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), 3) possuir no maximo um empregado que
ganhe salario minimo ou piso da categoria; 4) ndo possuir filial e 5) ndo participar de outro Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

06. A Lei Complementar n°. 128/2008 criou as condigdes especiais para que o
trabalhador conhecido como informal, possa se tornar um Microempreendedor Individual legalizado:

Art. 1° A Lei Complementar estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido
a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte, especialmente no que se refere:

I-a apuragdo e recolhimento dos impostos e contribui¢oes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, mediante regime unico de arrecadac¢do, inclusive obrigacdes acessorias,

1I - ao cumprimento de obrigacoes trabalhistas e previdenciarias, inclusive obrigag¢des acessorias,

Il - ao acesso a crédito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas aquisi¢oes de bens e servi¢os
pelos Poderes Publicos, a tecnologia, ao associativismo e as regras de inclusdo.

§$ 1? Cabe ao Comité Gestor de que trata o inciso I do caput do art. 2° desta Lei Complementar apreciar
a necessidade de revisdo dos valores expressos em moeda nesta Lei Complementar.

07.Ou seja, o0 microempreendedor ¢ o trabalhador que por conta e risco proprio, ndo
possuindo socios, atua em atividade comercial que ndo ultrapassa o limite de faturamento anual de R$
60.000,00 (sessenta mil reais). Considerando que a construg¢do da cidadania se confunde com o
reconhecimento dos direitos do consumidor, a propria definicdo de microempreendedor individual
também propicia o reconhecimento do trabalhador como cidaddo possuidor de direitos e obrigagdes. A
tal status de cidaddo de direitos e obrigagdes também se vincula os valores contidos na propria
Constituicdo Federal como a dignidade da pessoa humana (art. 1°, III, CF); a igualdade (art. 5°, I, CF) e
o reconhecimento da importdncia da defesa do consumidor no ambito das atividades econdmicas
conforme preceitua o art 170 da Constituicdo Federal. Dentre os principios que regem as relagdes de
consumo, art. 4°, I do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, a vulnerabilidade do consumidor
caracteriza-se pela insuficiéncia econdmica, técnica e informacional perante o fornecedor.

08. Portanto, considerando os requisitos para que o trabalhador tenha acesso aos
beneficios da formalizacdo de sua atividade como microempreendedor individual, percebe-se que este
empreendedor individual ¢ passivel de enfrentar dificuldades e defici€éncias no que se refere a
informagdo, conhecimento técnico e insuficiéncia econdmica da mesma forma que qualquer cidaddo
consumidor de produtos e servigos.

09. Nesse sentido, tem-se verificado, a partir dos registros e informagdes por parte
do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) considerdvel nimero de
reclamagdes por parte do microempreendedor no que se refere ao consumo de produtos e servigos,
notadamente servigos financeiros[1].

)] Da definicdo de Consumidor segundo a Lei 8.078/90

10. Considerando os objetivos da Lei Complementar n°. 128 de 2008 o governo
federal verificou a necessidade de buscar incentivos para incluir os trabalhadores na formalidade. Com
o advento da Lei Complementar n°. 128/2008 surge a oportunidade para legalizacdo desses
trabalhadores que se encontram no mercado informal, tornando-os legalizados juridicamente por meio
de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) como Microempreendedor Individual.

11. No ambito conjunto de normas e principios nacionais que regem o direito do
consumidor no Brasil observa-se importante discussdo sobre a definigcdo de “consumidor”, ou seja, o
destinatario dos direitos consumeristas.

12. Conforme determina o Art 2° Caput, Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatdrio final. Ou seja, ja no Caput do Art 2° o
legislador brasileiro optou por ndo delimitar a definicdo de consumidor apenas a pessoa fisica2],
incluindo a “pessoa juridica” adquirente de produto ou servico “como destinatirio final”. Nesse
sentido, a caracterizagdo do sujeito seja pessoa individual ou fisica, recairia na destinagdo do produto
ou servigo contratado.

13. At¢ o advento do Cddigo Civil de 2002, havia duas correntes doutrinarias a



respeito da definicdo de “consumidor”, a corrente finalista e a corrente maximalista. A corrente
finalista considera que o consumidor € o sujeito vulneravel em um contrato de consumo, portanto
fazendo jus a tutela especial. Nesse sentido, esse consumidor vulneravel seria o destinatario final do
bem ou servigo[3], que apenas seria utilizado para uso particular ¢ ndo profissional, descartando
qualquer hipdtese de meio de produgao.

14. Aqueles que advogam pela corrente finalista consideram que a interpretagdo sobre
a definicao de “consumidor” deve ser restrita aqueles que necessitam de uma protegcdo especial.
Segundo Claudia Lima Marques[4] o destinatario final ndo faria parte da cadeia de produgao,
necessariamente seria o destinatario final econdomico do bem e “ndo adquiri-lo para uso profissional,
pois o bem seria novamente um instrumento de produg¢do cujo prego serd incluido no preco final do
profissional que o adquiriu”. Portanto, para os finalistas, ainda que consumidor final de determinado
produto ou servigo, o uso para fins profissionais descaracterizaria a vulnerabilidade do adquirente e,
portanto, sua condigdo de consumidor. O consumidor pessoa juridica, no caso, deveria comprovar sua
condicdo de vulnerabilidade. Importante esclarecer que, segundo a teoria finalista o0 consumidor final
do produto ou servico nido tem quaisquer objetivos de lucro, nem insumo, ou incremento a uma
determinada atividade empresarial[5].

15. A corrente doutrinaria maximalista defende que a definigdo de consumidor deve
ser interpretada de maneira ampla, pois em uma sociedade onde os métodos contratuais estdo cada vez
mais massificados, o uso de contratos de adesdo ¢ cada vez mais recorrente[6]. Conforme esta
interpretacdo, o Coédigo de Protecao e Defesa do Consumidor seria um codigo geral sobre contratos
de consumo, nao se considerando a vulnerabilidade do consumidor face o fornecedor.

16. Com o advento do Codigo Civil Brasileiro de 2002, e a regulamentagdo dos
negocios juridicos[7], surge uma terceira corrente sobre a interpretagdo do sujeito de direitos enquanto
consumidor: a teoria finalista aprofundada[8]. Segundo tal teoria, uma vez comprovada a vulnerabilidade
da pessoa juridica, conforme o caso fatico, aplica-se o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.
Uma vez comprovado o desequilibrio da relagdo de consumo, ainda que entre duas pessoas juridicas,
ouseja, a principio entre dois fornecedores, ¢ possivel a aplicacdo da Lei 8.078/1990.

17. Para que o critério finalista e subjetivo seja aplicado, faz-se necessaria a
comprovagdo da vulnerabilidade do consumidor pessoa juridica. Segundo Claudia Lima Marques, a
vulnerabilidade constitui uma situagdo que pode ser permanente ou provisoria, individual ou coletiva,
que causa um enfraquecimento capaz de desequilibrar a relagdio de consumo. E justamente a
vulnerabilidade do consumidor, reconhecida no Artigo 4°, inciso I que propicia especial tutela na
protecdo e defesa do consumidor.

18. Sdo identificados pela doutrina trés tipos de vulnerabilidade: a vulnerabilidade
técnica, a fatica e a juridica. O STJ também reconhece uma quarta vulnerabilidade que seria intrinseca ao
consumidor, a vulnerabilidade informacional. A vulnerabilidade técnica diz respeito a auséncia de
conhecimento técnico sobre produto ou servico. Por exemplo, temos os servigos de
telecomunicagcdes ou mesmo a aquisicao de um microcomputador. A vulnerabilidade fatica diz respeito
a insuficiéncia econdémica, fisica ou psicologica do consumidor frente ao fornecedor. E a
vulnerabilidade juridica, refere-se a falta de conhecimento sobre a lei, regulamentos e o impacto
desses sobre as relacdes de consumo. A partir dessas consideragdes, pode resultar legitima a
aplicagdo da Lei 8.078/90 as relagdes de consumo entre empresas, equiparando a pessoa juridica
comprovadamente vulneravel a condigdo de consumidor.

1) Das Vulnerabilidades do Microempreendedor Individual

19. Importante ressaltar, que os trabalhadores informais buscam a formalizagdo no
MEI como forma de aderir a alguns beneficios. Conforme dados e pesquisa realizada pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), entre elas estdo possibilidade de
obter notas fiscais, desburocratizacdo, acesso a formalizacdo e cobertura previdenciaria.

20. Considerando que, conforme determinagdo do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (CDC), Artigo 2°, “Consumidor ¢ toda a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza



produto ou servico como destinatario final”, ndo existindo, a principio, nenhuma distingdo quanto a
finalidade do bem ou servigo adquirido, poderiamos, desde logo, reconhecer excepcionalmente o
status de consumidor do microempreendedor individual. Conforme preceitua Carlos Alberto Bittar, o
Direito do Consumidor nasce justamente da desigualdade de posi¢cdo e de direitos entre consumidor e
fornecedor[9] ainda que o bem ou servigo tenham destinagao profissional.

21. Destaca-se que o CDC reconhece, a despeito de quaisquer interpretacdes, a
figura da pessoa juridica como consumidora. Considerando o objetivo da lei 8.078/90, ou seja, a
garantia do equilibrio das relagdes de consumo, faz-se necessario o estudo e avaliagdo da posicao e
atuacdo do consumidor pessoa juridica.

22. Nesse sentido, a teoria mais adequada e comumente aplicada pelo Superior
Tribunal de Justica, ¢ a Teoria Finalista Aprofundada, a qual considera consumidor as pequenas
empresas, uma vez comprovada a vulnerabilidade: “Esta nova linha, em especial no STJ, tem utilizado,
sob critério finalista e subjetivo, expressamente a equiparacao do Art, 29 do CDC, em se tratando de
pessoa juridica que comprove ser vulneravel e atue fora do ambito de suva especialidade, como hotel
que compra gas. Isso porque o CDC conhece outras definigdes de consumidor. O conceito-chave aqui
¢ o de vulnerabilidade[10].

DIREITO CIVIL, DO CONSUMIDOR E PROCESSULA CIVIL. APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PESSOA JURIDICA. RELACAO DE CONSUMO. CONFIGURACAO. TEORIA
FINALISTA APROFUNDADA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. AUSENCIA DE JUSTA CAUSA.
INTERRUPCAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. SOLICITACAO DO USUARIO. DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL NAO DEMONSTRADO. AUSENCIA DE ATO ILICITO. INEXISTENCIA DE DANO MORAL.
SENTENCA MANTIDA.

1. Incidem as disposi¢cées da legislagdo consumerista (Lei n° 8.078/90), nas relagdes
contratuais entre pessoas juridicas, segundo a teoria finalista aprofundada, quando o produto
ou servigo adquirido (servigos de telefonia/internet/dados) ndo se relaciona diretamente com a
atividade fim desenvolvida pela adquirente, figurando, portanto, como consumidora final do
servigo, possuindo, ainda, vulnerabilidade em rela¢do a operadora de telefonia, consoante o
disposto nos artigos 2° 3° e 4° I, do CDC. 1.1. Quer dizer: “ (..) 1. Consideradas as
circunstdncias particulares do caso concreto, a pessoa juridica adquirente de um produto ou
servi¢o pode vir a ser equiparada a figura do consumidor, desde que seja a destinataria final
do produto ou servigo (teoria finalista) ou comprove ostentar a condi¢do de vulnerdavel em sua
relagdo face ao fornecedor (teoria finalista aprofundada).(Processo n° 2013011102449
TJDFT).

Ainda:

PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONCESSAO DE EFEITO
SUSPENSIVO. MANDADO DE SEGURANGA. CABIMENTO. AGRAVO. DEFICIENTE FORMACAO DO
INSTRUMENTO. AUSENCIA DE PECA ESSENCIAL. NAO CONHECIMENTO. RELACAO DE CONSUMO.
CARACTERIZACAO. DESTINACAO FINAL FATICA E ECONOMICA DO PRODUTO OU SERVICO.
ATIVIDADE EMPRESARIAL. MITIGACAO DA REGRA. VULNERABILIDADE DA PESSOA JURIDICA.
PRESUNGAO RELATIVA.

(...)-A jurisprudéncia consolidada pela 2° Se¢do deste STJ entende que, a rigor, a efetiva
incidéncia do CDC a uma rela¢do de consumo esta pautada na existéncia de destinagdo final
fatica e economica do produto ou servigo, isto ¢, exige-se total desvinculag¢do entre o destino do
produto ou servigo consumido e qualquer atividade produtiva desempenhada pelo utente ou
adquirente. Entretanto, o proprio STJ tem admitido o Documento: 905277 - Inteiro Teor do
Acorddo - Site certificado - DJe: 23/09/2009 Pagina 1 de 15 Superior Tribunal de Justi¢a
temperamento desta regra, com fulcro no art. 4°, I, do CDC, fazendo a lei consumerista incidir
sobre situagées em que, apesar do produto ou servi¢co ser adquirido no curso do
desenvolvimento de uma atividade empresarial, haja vulnerabilidade de uma parte frente a



outra.

- Uma interpretagdo sistemdtica e teleologica do CDC aponta para a existéncia de uma
vulnerabilidade presumida do consumidor, inclusive pessoas juridicas, visto que a imposi¢do de
limites a presung¢do de vulnerabilidade implicaria restri¢do excessiva, incompativel com o
proprio espirito de facilitagdo da defesa do consumidor e do reconhecimento de sua
hipossuficiéncia, circunstincia que ndo se coaduna com o principio constitucional de defesa
do consumidor, previsto nos arts. 5° XXXII, e 170, V, da CE. Em suma, prevalece a regra geral
de que a caracteriza¢do da condi¢do de consumidor exige destinagdo final fatica e econémica
do bem ou servigo, mas a presung¢do de vulnerabilidade do consumidor da margem a incidéncia
excepcional do CDC as atividades empresariais, que so serdo privadas da prote¢do da lei
consumerista quando comprovada, pelo fornecedor, a ndo vulnerabilidade do consumidor
pessoa juridica.

- Ao encampar a pessoa juridica no conceito de consumidor, a inteng¢do do legislador foi
conferir prote¢do a empresa nas hipoteses em que, participando de uma relagdo juridica na
qualidade de consumidora, sua condi¢do ordinaria de fornecedora ndo lhe proporcione uma
posi¢do de igualdade frente a parte contraria. Em outras palavras, a pessoa juridica deve
contar com o mesmo grau de vulnerabilidade que qualquer pessoa comum se encontraria ao
celebrar aquele negocio, de sorte a manter o desequilibrio da rela¢do de consumo. A “paridade
de armas” entre a empresa-fornecedora e a empresa-consumidora afasta a presun¢do de
fragilidade desta. Tal considerag¢do se mostra de extrema relevdncia, pois uma mesma pessoa
Jjuridica, enquanto consumidora, pode se mostrar vulneravel em determinadas relagoes de
consumo e em outras ndo. Recurso provido.”

23. Uma vez compreendida a interpretagdo da aplicagdo do Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor a pessoa juridica comprovadamente vulneravel, fez-se necessario esclarecer e
demonstrar as vulnerabilidades (técnica, econdmica e juridica) do microempreendedor individual.

24. Os trabalhadores informais buscam a formalizagdo no MEI, como forma de
acesso a beneficios os quais anteriormente ndo possuiam. Conforme pesquisa realizada pelo SEBRAE,
tais beneficios sdo de importante relevancia, quais sejam: a possibilidade de se obter notas fiscais e
respectivos beneficios, a redugdo do nimero de procedimentos e aumento das facilidades na
formalizagdo, o facil acesso a formalizacdo e cobertura previdenciaria. Nesse sentido sdo inegaveis
os beneficios da formalizagdo do trabalhador como Microempreendedor Individual colaborando coma
economia do Pais e ressaltando os valores dos trabalhadores.

25. Ainda que juridicamente seja pessoa juridica de direito privado, conforme
disposicdo da Lei Complementar 128 de 2008, o microempreendedor individual ¢ o trabalhador
independente sujeito de direitos e deveres os quais foram reconhecidos justamente por meio da Lei
Complementar. Os proprios requisitos para que um trabalhador individual obtenha direitos conforme a
Lei Complementar 128 de 2008, também sdo exemplos das limitagdes e vulnerabilidades do
microempreendedor individual.

26. Para que um trabalhador individual tenha acesso aos beneficios como
microempreendedor individual deve ele: 1) ser empresario individual, 2) auferir receita bruta, no ano-
calendario anterior, de até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), 3) possuir no maximo um empregado que
ganhe salario minimo ou piso da categoria; 4) ndo possuir filial € 5) ndo participar de outro Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). Os itens 2, 3, 4 ¢ 5 demonstram a vulnerabilidade econdmica do
microempreendedor com consumidor de produtos e servi¢cos. O item 1 exemplifica a vulnerabilidade
fatica, informacional e até mesmo técnica do consumidor microempresario.

27. No que se refere as conseqli€ncias praticas da equiparacao do
microempreendedor individual adquirente de bens e servicos a condi¢do de consumidor, importante
esclarecer que tal fato propiciaria o acesso, atualmente limitado, de tais consumidores a justiga.
Atualmente o microempreendedor individual, por ser pessoa juridica de direito privado, ndo possui
acesso aos 0rgdos de defesa do consumidor locais (Procons) e outras ferramentas de composigao de
conflitos como o Consumidor.gov.br.

V) Conclusao



28. O jurista Bruno Miragem, entende que “consumidor é a pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatirio final fatico e econdmico, isto ¢, sem
reemprega-lo no mercado de consumo com o objetivo de lucro. Admite-se, todavia, em carater
excepcional, que agentes econdmicos de pequeno porte, quando comprovadamente vulneraveis, e que
ndo tenham o dever de conhecimento sobre as caracteristicas de determinado produto ou servigo, ou
sobre as conseqiiéncias de uma determinada contratagdo, possam ser considerados consumidores para
efeito de aplicagdo das normas do CDC”.

29. Diante de todo o exposto, considerando a recente formalizacdo de milhares de
trabalhadores como microempreendedores individuais; considerando ainda que o ordenamento juridico
brasileiro reconhece a vulnerabilidade dos consumidores, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, resta
claro o necessério reconhecimento, por parte da Secretaria Nacional do Consumidor, de que o
microeempreendedor individual pode ser consumidor, no caso concreto, e, portanto, contar com 0s
direitos assegurados na legislagdo consumerista nacional.

30. Por esse motivo, ¢ importante que os 6rgdos e entidades membros do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor que comungarem do mesmo entendimento, recebam e tomem as
providéncias cabiveis quanto as reclamagoes dos microempreendedores individuais.

31. Nesse sentido, para orientar e facilitar o atendimento ao MEI nos 6rgaos de
defesa do consumidor, bem como para possibilitar a eles o acesso ao servigo publico para solugdo de
conflitos de consumo, www.consumidor.gov.br, a Coordena¢ao do Sistema Nacional de Informagdes
de Defesa do Consumidor, (SINDEC), elaborou “Guia Rdpido — Sindec de sugestio de
operacionaliza¢do do atendimento ao Microempreendedor Individual pelos Procons integrados ao
SINDEC” (Anexo 1), bem como Guia de atencdo ao consumidor Microempreendedor Individual na
plataforma Consumidor.gov.br (Anexo II).

32. Sugiro, por fim, que apos assinado, seja dada ci€éncia do presente entendimento a
todos interessados, em especial, aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor.

A Consideragio Superior,

ANA CANDIDA MUNIZ CIPRIANO
Coordenadora Geral de Consumo e Cidadania

De acordo.

AMAURY MARTINS DE OLIVA
Diretor do Departamento de Protegcdo e Defesa do Consumidor

De acordo. Acolho integralmente o exarado na presente Nota Técnica e determino
que seja dada publicidade do seu inteiro teor, determinando ainda a expedi¢do de oficio circular aos
orgaos e entidades membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, encaminhando co6pia do
presente posicionamento técnico.

Publique-se.

JULIANA PEREIRA DA SILVA


http://www.consumidor.gov.br/

Secretdria Nacional de Defesa do Consumidor
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[1] LEITAO, Miriam, Saga Brasileira / Miriam Leit&o: a longa luta de um povo por sua moeda — 4
ed. Rio de Janeiro: Record, 2011.
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Consumidor E T -

Recuperar senhaflogin®  Cadastre-se

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes || Indicadores | Fale Conosco

@ consumidor -0

E seu. E facil. Participe.

Aqui, no Consumidor_ gov br, vocé pode se comunicar diretamente com
as empresas participantes que se comprometeram a receber, analisar e
responder as reclamagoes de seus consumidores em até 10 dias.

Este & um servigo plblico para solugdo alternativa de conflitos de
consumo via internet. Ele ndo substitui o servico prestado pelos Orgdos
de Defesa do Consumidor, gue continuam atendendo os consumjdores
por meio de seus canais wadicionais de atendimento.

O Consumidor.gov.br permite ao consumidor registrar reclamacgdes direcionadas as empresas
cadastradas. Para conhecé-las, cligue em Empresas Participantes.




Consumidor ET CT

Recuperar senhallogin®  Cadastre-se

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

@ consumidor o

E seu. E facil. Participe.

= Administradoras de Cartdo
as empresas participantes gue se comprometeram a receber, analisar e
responder as reclamagGes de seus consumidores em até 10 dias.

Este & um servico publico para solugdo alternativa de confiitos de
consumo via internet. Ele n3o substitui o servigo prestado pelos Orgaos
de Defesa do Consumidor, que continuam atendendo os consumidores
por meio de seus canais radicionais de atendimento.

Para iniciar uma reclamacao, o consumidor deve clicar em Pesquise a empresa, digitar o nome da
empresa e verificar se ela é exibida. Caso o nome da empresa seja exibido, deve-se clicar para
seleciona-la.




Bﬂm m € Nova Consuita Registrar Reclamagiio
‘Perfil do Fornecedor
30Dias = GMeses 2014  Todas

Banco Planeta
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B
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) Nota Metodoldgica
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Mome da Empress:

‘Banco Planeta . ra

©1Sim ©/Ndo

| Selecione

B

| Selecione

]

| ‘Saleciane

ATENCAO!

Para garantir sua privacidade e seguranga, nao insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda 1nfunnagﬁes como numero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o conte(do deste campo sera publico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAQ é permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2. Utilizar ou enviar informacgoes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas,
difamatorias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou gue atentem
contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem pliblica.

Anexo - Guia de Orientao - Consumidor.gov.br \(0708226\) SEI 08012.002542/2015-84 / pg. 13




RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Reclamacao

Al B Hnprer, Banco Planeta IrQ

Procurou a8 empresa para solucionar o problema? ~'Nac

Informe como fioi o seu contato com & empresa: Indigue
nimero de protocolos, c3so possus:

Como Comprow/ Contratol Selecione E|
e Selecione E|

AUt ctelegane

Problema: Saledane

Descreva sua Reclamagdoc .
: ATENCAD!

Para garantir sua privacidade e seguranga, nao insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda infermagdes como nimero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o conteldo deste campo sera publico. Lembre-se gue, conforme o

Lo oo (e RIRC A i o

&

A primeira pergunta é: Procurou a empresa para solucionar o problema? Essa informacao é muito
importante, pois queremos saber se vocé entrou em contato com a empresa antes de registrar sua
reclamag¢ao no Consumidor.gov.br.

Caso vocé marque Sim, serd aberto um campo para informar como foi seu contato e os numeros de
protocolo, caso possua.

J




Procurou Empresa?

E muito importante que ao relatar sua reclamagdo vocé nos conte por que ndo
procurou a empresa para resolver o seu problema.

Caso vocé nao tenha procurado a empresa para solucionar seu problema, clique em Nao.




RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Redlamacao

Mome da Emprasa: Banco Planeta IrQ
Procurou a empresa para solucionar o problema? E1Sim T Nao
B o ComprouCorran: | Selecione -
| Selecione
Arex | Catdlogos
Domicilio
—— Ganhei de presente
[Internet
| Loja fisica
Frhlema: N3o comprei / contratei
| Stand, feiras e eventos

QR A dle
ATENCAD!

Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda informagtes comoe nimero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o conteldo deste campo sera plblico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAQ & permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2. Urilizar eu enviar informacgoes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas,
difamatdrias, cbscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou gue atentem
contra os bons costumes, 8 moral ou ainda que contrariem a ordem puablica.

Em seguida, vocé informa Como Comprou o produto ou Contratou o servico reclamado com a
empresa (se comprou na loja, pela internet, por telefone etc).




o o PP
PR PO FN P RELATE O PROBLEMA =

e P Zam oA H

Nome da Empresa: |E_!an_1':;£_:rF'Iarié__{a | IrQ

Procurou a empresa para solucionar o pronlema?  (5im C/N&o

Como Comprou/Contratou: | Talatahe i
B 4= | Selecione 2
Selecione
Assonmo: Agua, Energia, Gas
Habitagdo
L 'Serj.-'_if;n-_: Financeiros U
Descreva sua Reclamagio:

ATENCAO!

Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como niimero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o conteudo deste campo sera publico. Lembre-se que, conforme o
Termeo de Uso, NAD & permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2 Urtilizar ou enviar informacoes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas,
difamarorias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem
contra os bons costumes, a moral ou ainda gue contrariem a ordem publica.

Anexo - Guia de Orientao - Consumidor.gov.br \(0708226\) SEI 08012.002542/2015-84 / pg. 17



SRR A CRABSET R

Mizmizbl e frinfad el

I o

Descraya sua Reclamagio:

' RELATE O PROBLEMA
Banco Planeta IrQ
©Sim CINdo.
| Telefone E

! Servigos Financeiros

=

Seleciane B
I i
Selecions
HEMEMEeMT Bancario

Cadastro de Restrigdo {5PC. Serasa etc}
Cara3o de Cradite / Carso de Débito / Carnso de Laja

Cartsa de P 5

Cansarcio
Cansorcios (exceta Imbeels!

Corma carrente / Salérk /f Poupanga (Conta Aposentatoriz

Cradito Conslgnado (Empréstime cescontado em foina de pagamenio}
Diemais EMmpréstmas 2 Finandamentos [excato Imavels & velcuios]
DiEmais Seguros (Excety habitacional)

Fnanciamento de imavets

Financlamentos o Yesouos £ Laasing

Jnwestimentos f Aplicagtes  Previoentls Privada

Seguro CE Vida f ACldertes Pessoals | Desempragn

Seguro Garantls Estendida

Seguro Habltadonal / Residencial

Seguros da Veirulas

Servign de pagamento onlines via celular

contra os bons costumes, a moral ou ainda gue contrariem a ordem plblica.
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mv!ﬂwmﬂwﬂmﬂwﬂmm
R

 Banco Planeta | ra

©1Sim ©/Ndo.

| Telefone L
| Servigos Financeiros i
| Cartso e Programas Sociais L

Saledang

| Selecione

Afendimentn £ SAC
342 qualidade no rendimiento presencls L oUeros tanals may stendimentoy consrangimenta)

SAC - Dffiuidane para cancelar o senvigo.
SAC - Dificuidacede oe contato / 308550

| Cobranga / Contestagao

Cobiranga de compralsagque ndo reconnecioo / Contestagso de cobranga
Cobranga de tanifas taxas valores nae previstos / ndo Informados

Cobranga em dupiiddads f Cobranga refereme 3 pagamento |4 efetuado
(CODFanga par SEnAqofprodutn N0 CoMratas / Nan reconnecion f nao solictada
Coiranga submetenda 3 ofenss. constrangimento ou ameaga

| Contrato F Oferta

Dificuldade para contratar / recusa Injustificada

Oferta ndo cumprida ¢ servigo ndo fornecidal wenda enganosa  publicidade engannss
Pubilcidade atarsiva { ofenshva / dsomminatdra

Vania 25303 (impasicaa de sepurm, emprestimo. thuld de capitalizagdo etc)

.m

nota fiscal, comprovante de pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto de
oferta, orgamento, etc.
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(Cadastrar Redlamacao

Nome da Empress: Banco Planeta Ir Q
Procurou a empresa para sclucionar o proolema? 5 15im ! _ M3o
Como Comprow/Contratous Telefone ?|
e Servigos Financeiros E
AsEanb: Cart3n de Programas Sociais T
Problema: SAC - Descortesla £ desprepard / demorz T

As informagBes adicionais abaixo suxiliam na identificaglo do problema relatado, portanto & muito
importante que sejam preenchidas corretamente. Esse conteddo ndo & publico, sendo visualizado
somente pela empresa e pelo Orgao gestor competente.

Banco Emissor:

4 ditmnos rlimeros do cartdoc

Descreva sua Reclamagion

ATENCAD!

Para garantir sua privacidade e seguranga, n2o insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como nimero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o contelddo deste campo sera publico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAO é permitido:

De acordo com o problema informado, podem surgir alguns campos para que vocé acrescente
informacdes importantes, que podem auxiliar a resolucao do seu problema. Figue tranquilo, essas
informacgdes nao serao publicas.




Descreva sua reclamagdo:
£ ATENCAO!

Para garantir sua privacidade & seguranga, nao insira dados pessoais comao nome, CPF, RG, telefone ou ainda informagies
como ndmero de conta, senha ou cartdo de credito, pois o conteddo deste campo serd pablico: Lembre-se gue, conforme o
Termo de Uso, NAQ & permitido:

Reclamar em nome de terceiros;

2 Utilizar ou enwviar informacgdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatorias, obscenas, invasivas a
privacidade de tercejros, ou gque atentem contra aos bons costumes, 8 moral ou ainda que contrariem a ordem
publica

Para augiliar na andlise da sua reclamacdo, vocé pode anexar documentas, tais comao nota fiscal, comprovante de
pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto de oferta, orgamento, etc

| 3000

Descreva seu pedido @ empresa: = : ; .
Informe agui o seu pedido (por exemplo: devolugde de valor pago, troca ou reparc do produto, cancelamenta do contrato

etc).

1000

@ Anexos + Adicionar arquivos

Nome Tamanho (bytes)

-

U

No espaco a seguir, vocé deve descrever sua reclamacdo. Este campo serd publico, por isso ndo
coloque informacgdes pessoais!
Caso queria, vocé pode utilizar algum dos modelos de reclamacao disponiveis e apenas completa-los
com as informacdes relativas a sua reclamacao.

13

~
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Atencao!

» No campo destinado ao relato descreva sua reclomacdo e neste
espago evite inserir informacoes pessoais ou que de algum modo
permitam sua identificacdo. Lembre-se: o conteudo desse campo é

publico;

> Utilize os campos especificos inserir informagoes tais como: numero da
linha reclamada, numero de conTro’ro numero de nota fiscal, ordem de
servico, etc. Tais campos, dssim como 0s anexos, campo dedlcho ao
pedido e as interacoes com o Fornecedor reclamado nao sdo publicos:

> Nado se esqueca de juntar através do campo “adicionar arquivos” o
Cerlificado de Condicao de Microempreendedor Individual (CCMEI) € o
Cartao _do CNPJ, além da documentacdo que comprova suad
reclomacdo. Essa documentacdo é fundamental para adequada
andlise da reclamacdo e sua auséncia poderd impossibilitar o
recebimento pelo Fornecedor Reclamado

) e14




ATENGAD!

-Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dados pesseais como nome, CPF, RG, telefone ou ainda informagdes
como numera de conta, senha ou cartao de crédito, pois 0 conteddo deste Campo serd plblico. Lembre-se que, confarme o
Termo de Uso, NAC & permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2. Uilizar ou enviar informagbes [legais, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatdrias, obscenas, invasivas a
privacidade de terceiros, ou gue atentem contra aos bons costumes, 2 moral ou ainda que' contrariem a ardem
publica.

Para auxiliar na analise da sua reclamacdo, vocé pode anexar documentos, tais comao nota fiscal, comprovante de
pagamento, extratos, ordem de servico, folheto de oferta, orgamento, 8tc

{ b

& Modelos de Reclamagdo 3000

Informe agui o seu pedido (por exemplo: devolugdo do valor pago, troca ou reparo do produto, cancelamento do contratn
-1{a}

2 Modelos de Pedido 1000

© Anexos + Adicionar arquivos

Nome Tamanho (bytes)
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/P Consumidor "

& = C AN EERgsatiy

.consumidor.gov.br/pages/reclamacao/empresa/FewbAowdzkouqclutYlAghzPsFWWEbxM/novo

Descreva sua reclamagao:
52 ATENCAO!

Para garantir sua privacidade e segurangd, nao insira dados pessoais comao nome, CPF, RG, telefone ou ainda informagdes
como numera de conta, senha ou cartdo de crédito, pois o contetido deste campo serd publico. Lembre-se gue, conforme o
Terma de Uso, NAQ & permitido:

1. ‘Reclamar em nome de terceiros;

2 Utilizar ou enviar informacgdes ilegajs, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatdrias, obscenas, invasivas a
privacldade de terceiros, ou que atentem contra aos bons costumes, & moral ou ainda que contrariem a ordem
publica.

Para auxiliar na andlise da sua reclamacgdo, vocé pode anexar documentos, tals cemo nota fiscal, comprovante de
pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto de oferta, orcamento, et

3000

Descreva seu pedido 3 empresa:

Informe aqui o seu pedido (por exemiplo; develugdo do valor pago, troca ou reparo do produto, cancelamente do contrato
etcl

A

1000

© Anexos + Adicionar arquivas

NOEE Tamanho (bytes)

Caso tenha interesse, vocé ainda pode acrescentar anexos a sua reclamac3o. E possivel inserir até 5 4
anexos de 1MB cada. Neste momento, vocé deve inserir o CCMEI e o Cartdao do CNPJ.

Em seguida, clique em Avangar. -




Ir para o conteddo 1 Irparaomenu 2 Irpara o login 3 Ir para o rodapé 4 ALTO CONTRASTE

Consumidor_

Recuperar senha/login % Cadastre-se

Iniclo Empresas Participantes orlentaghes de Uso Fale Conosco

Insira seus dados

Login obrigatorio.

Login:

Senha:

Primeira vez?
Cadastre-se!

Recuperar senha/login=

Servicos Institucional Politica de Uso

Acesso Restrito para Gestores e Empresas Ministério da Justica Termos de Uso

Secretaria Nacional do Consumidor Orientagdes de Uso
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor Politica de Uso de Dados Pessoais

Apos relatar sua reclamacao, vocé deve informar seu Login e Senha. Caso ainda ndao possua, Cadastre-

se ou, caso tenha esquecido algum deles, cliqgue em Recuperar senha/login.
17




Atencao!

« Caso ja esteja cadastrado na plataforma, informe seu
login, cricdo por vocé no momento do seu cadastro.
Ele ndo é o seu e-mail.

« Caso ainda ndo possua seu login na plataforma,
cadastre-se e crie _seu login. Ele servird como uma
identidade Unica e serd seu passaporte para futuros
ACEeSsSos.

° e18




Ir para o conteido 1 Irparaomenu 2 Irparaologin 3 Ir para o rodape 4 ALTO CONTRASTE

Consumidor_

Recuperar senha/login %1  Cadastre-se

Inicio Empresas participantes Orlentagdes de Uso Fale conosco

Insira seus dados

CPF: Mome Completo: Login:
Sexo: Data de MNascimento: Telefone Celular:
Seleciona ¥
CEP: Logradouro:
Mamero/Complemento: Bairro: Cidade: UE
E-mail: Confirmacao de E-mail: Senha: Confirmacdoda Senha:
Eu concordo com os Termes de Uso do Cansumidor.

E necessdrio o preenchimento dos campos obrigatdrios com seus dados pessoais, com CPF e CEP
validos, e concordar com os Termos de Uso do Consumidor.
Atengdo: O cartdo do CNPJ e o CCMEI deverao ser anexados na reclamacao conforme detalhado mais
adiante. 19




Irpara o conteddo 1 Irparaomenu 2 Irpara o login 3 Ir para o rodapé 4 TO CONTRASTE

Consumidor_ EENE U

Recuperar senha/login ® Cadastre-se

Inicio EmMpresas Participantes orientagies de Uso Fale conosco

Insira seus dados

CPE: Morme Completo: Login:
Sexo: Data de MNascimento: Telefone: Celular:
Selecione v
CHE: Logradouro:
Ndo seio CEPLS
Namero/Complemento; Bairro: Cidade: UF;
E-mail: Confirmagao de E-mail: Senha: Confirmagao da Senha:
Eu concordo com os Termos de Uso do Consumidor.

Enviar

Neste campo vocé deve criar seu login, que serd seu nome de identificacdo para acesso ao sistema.

20




Ir para o contelido 1 Irpareomenu 2 Irparaologin3  Irpara o rodapé 4 ALTO CONTRASTE

Consumidor_ R TR

Recuperar senha/login # Cadastre-se

Infclo Empresas Participantes orlentagles de Uso | Fale Conosco

Insira seus dados

CPE Nome Completo: Login:

Sexo: Data de Nascimento: Telefone: Celular:
Masculing ¥ (B
CEP: Logradouro:
ﬂabSETDCEP_'_E! "Vergueiro
Nomero/Complemento: Eairro: Cidade; UF:
542 Flamengo R Rl
E-mail: Confirmagdo de E-mail: Sanha: Confirmacdo da Senha:

¥| Eu concordo com os Termos de U

Enviar

Apos ler e aceitar os Termos de Uso do Consumidor, clique no botao Enviar.

21




Atencao!
De acordo com os Termos de Uso, & proibido:

*Registrar reclamacoes em duplicidade;
*Regqistrar reclamacdo em nome de terceiros;
o|nserir informacaoes falsas;

Reqistrar reclaomacdo sobre questdo que ndo envolva
relacdo de consumo;

eUtilizar expressdes agressivas caluniosas ou inadequadas;
*Entre outras prdaticas listadas no item 5 dos Termos de Uso.

) 022




Ir para o conteddo 1 Irparaomenu 2 Irparaologin 3 Ir para o rodape 4 ALTO CONTRASTE

Consumidor_ EENE U

Recuperar senha/login % Cadastre-se

Infcio Empresas participantes orientagies de Uso Fale conosco

Confirmar Preenchimento do Usuario

CPE Nome Completa
517.061.277-07 I Claudio Humberto
Login Email Sexo
ClaudioHumberto | claudio.humberto@outook.com ‘ Masculino
Data de MNascimento Telefone Celular CEP
|
| 07/09/1976 | (61) 2025-2025 (61) 9762-5254 22230-000
Logradouro Bairro Numero/Complemento
‘ Rua Senador Vergueiro ‘ Flamengo 542
Cidade UF
Rio de Janeiro | RJ

o]

Servicos Institucional Politica de Uso

Acesso Restrito para Gestores e Empresas Ministério da Justica Termos de Usp
Secretaria Nacional do Consumidor Orientagdes de Uso
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor Politica de Uso de Dados Pessoais

Uma tela de confirmacao sera exibida. Vocé pode Editar ou Confirmar seus dados.

23




Confirmar Preenchimento da Reclamagao

Nome da Empresa Banco Planeta
Procurou a empresa para sofucionar o problema? M3o
Coma Comprow/Cantratow Ganhei de presents
Arex Habitagao
Azzano Cadastro de Restrigdo (SPC, Serasa etr)
Prociems: Dificuldade de cancelamentol exclusdo do cadastro (cadastro

pasitivo, banco de dados de fornecedor)

Deserigho da Reclamagdo: ar na analise da sua reclamagdo, vocé pode anexar documentos, tais
como nota fiscal, comprovante de pagamento, ar na analise da sua -
reclamacdo, vecé pode anexar documentos, 1ais como nota Tiscal,

Pedido & Empresa ar na andlise da sua reclamagdo, vocé pode anexar documentos, tals
como nota fiscal, comprovante de pagamento, ar na analise da sua =
reclamacgdo, vocé pode anexar documentos, tais como nota fiscal,

Informacgbes Adicionais:

Apds confirmar, vocé pode Editar ou Confirmar os dados preenchidos em sua reclamacao e concluir.




Irpara o contetido 1 Irparaomenu?  Irparaologin 3  Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

consum idor Ol Claudio Humberto

MINHA AREA  SAIRG»

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

E seu. E facil. Participe.

Aqui, no Consumidor.gov.br, vocé pode se comunicar diretamente com
a5 empresas participantes gue se comprometeram a receber, analisar e
responder as reclamagfes de seus consumidores em até 10 dias.

Este & um servico publico para solugdo alternativa de conflitos de
consumo via internet. Ele ndio substitui o servigo prestado pelos Orgdos
de Defesa do Consumidor, que continuam atendendo os consumidores
por meio de seus canais tradicionais de atendimento.

Vocé se manifesta > A empresa responde > Vocé avalia > Todos monitoram

Seu cadastro somente estara finalizado quando for apresentada a tela acima. O seu nome deve
aparecer no canto superior direito da tela. Caso vocé nao observe isso, tente refazer o seu cadastro.




Irpara o conteido 1 Irparaomenu 2 Irparac login 3 Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

Consumidor_ S T -

Recuperar senha/login #1 = Cadastre-se

Infcio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

0 Censumidor_gov.br & um novo servico publice para solucdo
alternativa de conflitos de consumo por meio da internet. O servigo ja
pode ser usado pelos consumidores dos seguintes estados: Acre,
Amazonas, Distrito Federal, Espfrito Santo, Maranhdo, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro
e 530 Paulo. A partir de 1° de setembro de 2014, estara disponivel em
todo o pals.

Caso tenha esquecido sua senha ou login, clique em Recuperar senha/login.




Irpara oconteldo 1 Irparaomenu 2 irparaclogin 3 Ir para o rodape 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

Consumidor

Recuperar senhallogin®  Cadastre-se

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Insira seus dados

E-Maik:

Primeira vez?
Cadastre-se!

‘Recuperar senhallogin 4

Recuperar 5enha sem E-Mail

Insira seu e-mail cadastrado no sistema, seu CPF e sua data de nascimento. Clique no botdao Recuperar
senha/login e aguarde o envio de um e-mail.




Consumidor goe

TROCA DE SENHA

Foi gerada uma solicitagdo de alteracdo de senha para este e-mail
Para cadastrar uma nova senha. utilize o link abaixo
hitps/www.consumidor.gov.br443/pagesiicket/5eadbo7az 1de4b0esdd 1 bf36057eb381/Aroca

Se vocé ndo possui conhecimento dessa SU”EitaI;,ﬁCI de alteran;;'a‘u por favor, desconsidere este e-

mail

Esta & uma mensagem automatica, por faver, ndo responda.

Atenciosamente
Consumidor.qov.br

Cligue no link que recebeu por e-mail para recuperar sua senha ou login




Irpara oconteddo 1  Irparaomenu2 Irparaclogin3  Ir para o rodapé 4

Consumidor

Recuperar senha/login® (adastre-se

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Cadastre uma nova senha
CPF:
Mowva Senha:
Primeira vez? L
Cadastre-se' Confirmacdo da Senha:

Salvar Nova Senha %@

Servigos Institucional Polftica de Uso

Como Funciona Quem Somos Termos de Uso

Como Aderir Orgaos Gestores Orientagbes de Uso

Indicadores Ministério da Justiga Politica de Uso de Dados Pessoais
Perguntas Frequentes (FAQ) Secretaria Nacional do Consumidor

Aroccn Rectritn nara Geactnrec o Fminrecac

Cictama MNarinnal da Nefoca dn Cane imidnr

Para sua seguranca, insira novamente seus dados e crie uma nova senha. Apds confirmar a senha,
clique no botao Salvar Nova Senha.




L 3 .
Consumidor gl

Inicio 1 Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Editar seus dados

PR Nome Compieto Cria seu Logn
Zenn Diata de Naseimerma Telefone Caluldar
Femini -
CER: Logradours:
Méoseio CEPE
MNimero/Complemento Badrro: Odade: LF
Alterar Emall & Alrerar Senha @
Eu concordo com os Termos de Uso do Consumi

Apds cadastrar uma nova senha, caso queira, vocé pode alterar seu login. Para confirmar a alteracao é
necessario clicar no botao Enviar.




L:3
Consumidor e =Y

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Editar seus dados
Alteracdo realizada corm sucessa.
EPE: Nome Completo: Crie seu Login:
Vera Vera V
Sexo: Data de Nascimento: Telefone: Celular:
Femining 22 (99)99939%9% | |(99)99999-3995
CEP: Logradourao:
N3oseio CER SCRN

Mumero/Complemento: Bairro: Cidade: UF:

| Asa Norte Brasilia D

Alterar Email & Alterar Senha @

¥ Eu concordeo com os Termas de Usa de Consumidor.

Enviar »

Apos clicar no botao Enviar, uma mensagem de confirmacao serd apresentada. Para proceder a sua
reclamacao é necessario clicar no link Minha Area ou em Empresas Participantes e entdo escolher a
empresa. Caso vocé ja tenha comegado sua reclamacgao, o sistema ira retornar a ela.




L 3 .
Consumidor gl

Inicio 1 Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Editar seus dados

PR Nome Compieto Cria seu Logn
Zenn Diata de Naseimerma Telefone Caluldar
Femini -
CER: Logradours:
Méoseio CEPE
MNimero/Complemento Badrro: Odade: LF
Alterar Emall & Alrerar Senha @
Eu concordo com os Termos de Uso do Consumi

e

Na tela de edicao dos dados pessoais, o usuario tem ainda a opg¢ao de desativar seu cadastro no sitio.
Para isso, basta clicar no botao Inativar.

.

~

J




Caso o usuadrio desative seu cadastro:
*Todas as reclamacoes em andamento serado CANCELADAS;

«O Usudrio perderd o acesso a sua drea restrita;

*As reclamacoes registradas serdo mantidas na base de dados
do sitio.

Obs.: Caso o Usudrio opte por voltar a utilizar a plataforma,
basta refazer seu cadastro. O historico de suas reclamacoes
serd recuperado, poreém ndo serd possivel fazer qualguer tipo
de interacdo nas reclamacoes recuperadas.
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Deseja realmente desativar este registro?

Atencaol

A desativagdo deste usudrio ndo implicara na remogdo das reclamagdes vinculadas a

ele, mas cancalara aquelas ndo finalizadas.

Ao clicar em Inativar, a mensagem de confirmac¢ao acima sera apresentada. Para confirmar a
desativacao do seu cadastro, o usuario deve clicar no botao Sim.




Sua reclamacao

Acompanhamento de reclamacoes

035
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[ ] -
Consumidor SClten

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Reclamagies

; bos Q, Pesquisar =+ Nova Reclamagio
Dados Pessoais

Mostoar 10  ~ registros

Protocolo = | Formecedor = Data ~  Prazo | Situacdo
2014.11/00000001532 Banco Planeta 27112014 28112014 Aberta
E 3lis
2014.11/00000001531 Banco Planeta 27/11/2014 28/11/2014 Em-anilise pela
fornecedor
2014.11/00000001526 Tim 10£11/2014 111172014 Finalizada néo avaliada

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Apos fazer seu login, vocé podera acompanhar o andamento de suas reclamacgdes, acessar seus Dados
Pessoais ou registrar uma Nova Reclamacgao. Esta pagina inicial exibe as reclamacgdes registradas nos
ultimos 30 (trinta dias).




Irpara oconteldo 1 Irparaomenu 2 irparaclogin 3 Ir para o rodape 4

(-] -
Consumidor e i

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Vocé possui 3 reclamagdes Q Pesquisar | + Nova Reclamagio

Mostrar 10 ~ registros Consulta de Reclamacoes
Protmocolo:
Protocolo > Formeced
2014.11/00000001532 Banco P
2014.11/00000001531 Banco P otlent
Selecione E|
2014.11/00000001526 Tim

Diata de Aberfura:
Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

el -
ar10/2014 C0-G0-00

Arér

Caso vocé tenha reclamagdes com mais de 30 (trinta) dias ou ja tenha varias reclamacdes registradas,
vocé pode utilizar o botao Pesquisar para localizar qualquer reclamagao com mais facilidade.




Irparaccontefdo 1 Irparacomenu 2 Irparaologin 32 Ir para o rodape 4

[ ] .
Consumidor _JErcaore

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Vocé possui 3 reclamages Q Pesquisar | BEAIER MG LR

Mostrar 10 ~ registros

Protocolo + Fomecedor v Data ~  Prazo - Situagdo
2014.11/00000001532 |  Banco Planeta 27/11/2014 28/11/2014 Aberta
—
2014.11/00000001531 Banco Planeta 27/11/2014 28/11/2014 G nd i
fornecedor
2014.11/00000001526 Tim 10/11/2014 11/11/2014 Finalizada n3o avaliada

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Ao clicar no numero de Protocolo, vocé pode visualizar todos os detalhes de sua reclamacao.




-~

Vocé pode:

N

1.Imprimir sua
reclamacao;
2.Visualizar dados
gerais;

3.Visualizar o status da
reclamacao;
4.Visualizar a descricao
da Reclamacao, seu
pedido a Empresa e
Informacgodes
Adicionais;
5.Acompanhar o
andamento da
reclamacao.

Banco Planeta

CHP): 52.811.532/0001-02 - Banco Flanem S.A

Admgrimir e

PROTOCOLO: 2014.05/0000007196
GESTOR: Procon Carloca
COMO COMPROUWCONTRATOL: Loja

fizica

ASSUNTO: Consdecio de imonved

.ﬁRU‘-' SRAVICOS FINanteEros a

PROBLEMA: Cobranga de tarfas, taxas, waiones ndo preyisios

20 infarmado

Catr e ALeriurs

SITUACAD: ABERTA
10/05/2074

Praay d= Recofugha

20/05/2014

Descrigdo da Reclamagao

Em {dataj verifiquel a o 2xTrato | cartao de Créditg f conta correnta) ma qual constava (obranta do Servign (indigue o
SErvige cobrado exemplo: segure, tiulo de capitalizagdo, gwc) ne valor (ndigue o valor da cobranga) que por mim nao
4 reconhecido, Pois eu nao solicitel & Nao autorizel & contratagao. (Descreva os contatos realizados com & empresaos

& )

indicando data, hordsio e o aendiments recebido e informe se o valor conitestadao fol ou n3o pago)

Pedido a Empresa

0 Cancelamento da taa de emissdo de cobran pd & reemBolso &m Gobro 30 34 tixs do miks de AZ0E

Informagdes Adicionais

Mimie

namero do Contraio

Descriglo

SARARRARASTS

Andamento

Data
1005200

1052014

120052014

Descrigio

Aberiura da reclamacda
visualizada pelo
fornecedor

RE‘E"B"I’E{:’ID encaminnada
pard analse 8o Procon

ALTOr AgDes

Claudio Humberis

Banco Planeta

[etanes | nnocs |

Banco Planeta

Interagir com o Fornecedor ‘

39



AREA: Servigos Financeiros

PROBLEMA: SAC - Dificuldade em obter protocolo, gravagdo ou historico

SW ABERTA Data de Abertura Prazo de Resolugdo
27M11/2014 28/11/2014

Descricdo da Redlamacio

obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem contra os bons costumes, 3 moral ou ainda gue contrariem a ordem
publica.

Pedido a Empresa

obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem contra os bons costumes, a moral ou ainda gue contrariem a ordem

publica.

Andamento
Data Descricio Autor Agdes
27204 Abertura da reclamagdo Pedro Pedro

Interagir com o Fornecedor

Além disso, por meio do botado Interagir com o Fornecedor, vocé pode inserir comentdrios adicionais,
ou responder a comentarios feitos pela empresa.
As informacdes inseridas por meio desse botao nao serao publicas.




Inserir Complemento

Imsira o complemento:

3000

= Adicionar arquivos

Tamanho (bytes)

Na janela Inserir Complemento, vocé insere informagdes e pode anexar arquivos.




nda informag&es como numero de conta, senha ou cartdo de crédito, pois o conteldo deste campo sera publico. Lembre-se gue,
conforme o Termo de Uso, NAD é permitido:

Pedido a Empresa

nda informag&es como numero de conta, senha ou cartdo de crédito, pois o conteldo deste campo sera publico. Lembre-se gue,
conforme o Termo de Uso, NAD é permitido:

Andamento

Data Descrigdo Autor Agoes
10/11/2014 Abertura da reclamagao Pedro Pedro

_ 10/11/2014 Complemento da reclamagdo  Pedro Pedro lm Anexos
10/11/2014 Complemento da reclamacgdoe  Pedro Pedro
10/11/2014 Complemento da reclamagdo  Pedro Pedro
10/11/2014 Complemento da reclamagdo  Pedro Pedro
10/11/2014 Edigio de conteido Procon DF
261172014 Prazo expirado para resposta  Sistema
28M11/2014 Prazo expirado para avaliagdo  Sistema

U

No item Andamento, vocé pode observar o comentario inserido, por meio do botdao Detalhes.
A empresa também podera postar comentarios, que também serao exibidos no item Andamento.

42
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Detalhe do Trimite de Complemento da reclamacao

Data: 10/11/2014 11:14:37  Autor: Pedro Pedro

Texto:

nda informagdes como numero de conta, senha ou cartdo de crédito, pois o
conteldo deste campo serd plblico. Lembre-se que, conforme o Termo de
Uso, NAQ é permitido:

Na janela Detalhe do Tramite de Complemento da reclamagao, vocé pode visualizar o comentadrio da
empresa.




Atencao!

« Caso a empresa ndo seja responsavel por sua reclamacdo
OuU caso haja descumprimento dos fermos de uso, a empresa
pode recusar sua reclamacdao;

« Caso seja responsdavel, a empresa tem prazo mdaximo de
10(dez) dias para postar uma resposta final;

e« E vocé tem um prazo de 20(vinte) dias para avaliar a
resposta da empresa;

* A avdliagdo pode ser feita apenas uma vez, ndo sendo
permitida sua alteracao;

« Caso vocé ndo avalie, sua reclamacdo serd considerada
Resolvida.

° ® 44




SITUACAO: RESPONDIDA EERHE LS I Prazo de Resolugdo
27/11/2014 28/11/2014

Descrig3o da Redamacso

obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem
publica.

Pedido a Empresa

obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem

publica.
Andamento
Data Descricio Aurtor Agdes
271204 Abertura da reclamacgao Pedro Pedro
28M1/2014 Visualizada pelo fornecedor Banco Planeta
28M1/2014 Resposta do fornecedor Banco Planeta

Awvaliar Resposta de Fornecedor Interagir «

Anexo - Guia de Orientao - Consumidor.gov.br \(0708226\) SEI 08012.002542/2015-84 / pg. 53



Avaliagao da Reclamagéao

Vocé considera sua reclamacdo:
'Resolvida 'N3o Resolvida

Awvalie de 1 a 5 seu grau de satisfag3o com o atendimento da empresa.
Muito insatisfeito /1 /2 (03 04 5 Muito satisfeito

Comentario:

1000

Vocé pode avaliar se o problema foi ou nao resolvido e pode indicar seu nivel de satisfacao com o
atendimento dedicado pela empresa.




Sistema Nacional de Informagdes
de Defesa do Consumidor

Sugestao de operacionalizacao do atendimento ao Microempreendedor
Individual (MEI) como consumidor pelos Procons integrados ao Sindec



Sobre o MEI

Microempreendedor Individual (MEI) é a pessoa que trabalha
por conta propria e que se legaliza como pequeno empresario.

Para ser um microempreendedor individual, € necessario faturar
no maximo até RS 60.000,00 por ano e ndo ter participacdo em
outra empresa como socio ou titular.

A Nota Técnica Senacon n? 14/2015 trata da possibilidade do
reconhecimento do Microempreendedor Individual, no caso
concreto, como sujeito de direitos consumeristas.

O presente guia se presta a auxiliar os Procons integrados que
comungarem na mesma posicao, na realizacao dos atendimentos
no Sindec.



Objetivo

Este guia tem o objetivo de apresentar aos Procons integrados
ao Sindec sugestao para operacionalizacao do atendimento ao
consumidor Microempreendedor Individual (MEI) em
complemento a Nota Técnica Senacon n? 14/2015 que versa
sobre “o reconhecimento do Microempreendedor individual
como sujeito de direitos enquanto consumidor de produtos e
servicos, de modo excepcional, nos termos do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei N2 8.078, de 11 de
setembro de 1990.”

Ele esta dividido em dois modulos:
1- Edicao das cartas pelo Administrador
2- Fluxo de atendimento no Sindec



Customizacao das cartas para apresentacao do CNPJ

PREPARACAO DAS CARTAS PELO
ADMINISTRADOR DO SISTEMA



{= DPDC - Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor - Windows Internet Explorer

FEX Ministério da Justica

|
S I N D Ec Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor

Brasilia, 26/05/2008 11:38:15 Usudrio: SINDEC Unidade: PROCON - TREINAMENTO Sair do Sistema__ |
Nivel: Administrador SINDEC

MENU SINDEC e _ - .
A» . | w . Treinamento

Eoorotaria do Dircito Departa to du P E VEFSHU' 1 5 4 G
F e G @ Protegdo > LR i 11
Controle Processos Ecanomiza & Dedesas do Corpumidor

- Atendimento

Seja bem-vindo ao
Sistema Nacional de Informactes de Defesa do Consumidor
#- Administrador

TIRE SUAS.
DUVIDAS

PORTAL
SINDEC

PORTAL DO
CONSUMIDOR

RECALL
SICAU

Atendimento ao Usuario

% " N N N

Na Tela Inicial do Sindec acesse “Administrador” no “Menu Sindec”.




{= DPDC - Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor, - Windows Internet Explorer

T2 Ministério da Justica

|
SI N D Ec Sisterna Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor

Brasiliz, 26/09/2008 11:40:16 Usudrio: SINDEC Unidade: PROCON - TREINAMENTO Sair do Sistema
Nivel: Administradaor SINDEC
MENTU SINDEC
B Atendimento CARTA PADRAO
Controle Processos Exibir cartas ATIVADAS. @ Sistema {:} Personalizada
Consultas Cartas do Sistema: | Selecione uma carta do sistema A

Fornecedor

Relatérios

= administrador

- Listar Usuarios

 Incluir Usudrio

- Carta Padrdo

" Texto Padrdo
-~ Procon

- Unidades

- Tramites

" Pardmetros Sistema

- Gestdo Consulta Web

Dentre as opcodes que aparecem, escolha “Carta Padrao”.




{= DPDC - Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor - Windows Internet Explorer

T2 Ministério da Justica

| _suscar
SI N D Ec Sistema Macional de Informacées de Defesa do Consumidor

Brasilia, 26/09/2008 11:42:29 Usuario: SINDEC Unidade: PROCON - TREINAMENTO Sair do Sistema I
Nivel: Administrador SINDEC

MENU SINDEC

"Atendimentu CARTA PADRAO

. Controle Processos Exibir cartas ATIVADAS. (@) Sistema () Personalizada

- Consultas ; ;
Cartas do Sistema: | S€lecione uma carta do sistema e
- Fornecedor

: Selecione uma carta do sistema
"Relatc’lrius << Cabecalho das Cartas no Sistema >

Bl administrador << Rodapé das Cartas no Sistema >>

Abertura de Reclamacio

- Listar Usuarios Abertura de Reclamacéo de Oficio
- Incluir Usuario Aviso de Documentos - CONSULTA WEB
. CARTACIP
- Carta Padrio Declaracdo do Consumidor
- Texto Padrdo Espelho
- Procon GUIA DE REMESSA
) Guia de Remessa Miltiplo
 Unidades Inicial JEC
~ Tramites TA-MNaousar

TC - Termo de Audiéncia sem Acordo

TE - Solicitacdo de Arquivamento do Consumidar
~Gestdo Consulta Web Termo Envio de Email - Atendimento WEB

TMNC - NOTIFICACAQ DE AUDIENCIA

TNF - NOTIFICACAQ DE AUDIENCIA

- Parametros Sistema

Selecione a “Carta Padrdo” que serd configurada.




{= DPDC - Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, - Windows Internet Explorer

TR Ministério da Justica

| susr
S I N D Ec Sistema Nacional de Informac@es de Defesa do Consumidor

Erasilis, 14/05/2008 15:02:31 Usuario: SINDEC Unidade: PROCON - TREINAMENTO Sair do Sistema
Nivel: Administrador SINDEC

MENU SINDEC

B atendiments CARTA PADRAO

"Controle Processos Carta Padrdo alterada com sucesso!

‘Consultas Exibir cartas ATIVADAS., (%) Sistema () Personalizada

‘Fornecedor Cartas do Sistema: | CARTA CIP v

‘Relatérios [ Diciondrio de Dados ]
= Administrador
-~ Listar Usuarios Propriedades da Carta:
e Inclui . CARTA CIP
ncluir Usudrio = o n — S —
 carte Fadre Ecsdgofos |G A Y | RB|- - [ A%ES|IB 7 U1 =EE=Es
- Texto Padrdo AE ot " | = & | El
- Procon MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA o]
- Unidad PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
maades Rua Bardo de Aratanha, 100. Centro. CEP 50.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195 / 3452-4516/3452-4506.
 Tramites Pagina na Internet www decon.ce gov.br

- Parametros Sistema

CIP (CARTADE INVESTIGAQ;‘;O PRELIMIMAR)
- Gestdo Consulta Web
M® FA: strcodfa

CARTADE INVESTIGAQF«O PRELIMINAR {CIP) MN°.: strcodcip

CONSUMIDOR:
Nome: strnomeconsumidor

CPFICNPJ: strepfeonsumidor RG: strrgconsumidaor
Endereco: strenderecoconsumidor, n® strnumconsumider -strcomplementeconsumidaor
Bairro: strbairroconsumidor CEP: streepconsumidor Cidade: streidadeconsumidor UF: strufconsumidor Telefone: strfoneconsumidor

FORMECEDOR: 85TAG_FRNES

Nome Fantasia: strnomefantasia

Razido Social: strrazacsocial Endereco: strenderecofornecedaor, stmumerofornecedar, strcomplementofornecedor Bairro: strbairrofornecedar T
Cidade: strcidadefornecedor UF: struffornecedor CEP: streepfornecedar

Telefone: strfonefornecedor $$#TAG_FRNEE

0 consumidor acima qualificado comparece a este drgdo de protecdo e defesa do consumidor e, na presenca do senvidor abaixo subscrito, apresenta os seguintes
fatos: strtextocarta

Apos a selecdo, a “Carta Padrdo” escolhida j& poderd ser editada .




Atencao

» Na realizacdao dos atendimentos de consumidores ME| é muito
importante que sejam prestados todos os dados cadastrais e
do objeto da reclamacao de acordo com Comprovante de
Inscricao e Situacao Cadastral do CNPJ;

» Destacamos principalmente a necessidade da informacao do
CNPJ, que no preenchimento do cadastro do consumidor
devera ser inserido no campo “Outros”

» Com vistas a garantir a inclusdo automatica da informacao do
CNPJ nas cartas, €& necessario que no momento da
configuracao das mesmas pelos Administrador do Sindec haja
a inclusao da palavra-chave stroutrodocconsumidor,
conforme orientacao na pagina a seguir.



{= DPDC - Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, - Windows Internet Explorer

TR Ministério da Justica

| susr
S I N D Ec Sistema Nacional de Informac@es de Defesa do Consumidor

Erasilis, 14/05/2008 15:02:31 Usuario: SINDEC Unidade: PROCON - TREINAMENTO Sair do Sistema
Nivel: Administrador SINDEC
MENU SINDEC
B atendiments CARTA PADRAO
Controle Processos Carta Padrdo alterada com sucesso!
Consultas Exibir cartas ATIVADAS. (@) Sistema (' Personalizada
Fornecedor Cartas do Sistema: | CARTA CIP v

Relatdrios | Diciondric de Dados I

E"Administral:lor

-~ Listar Usuarios Propriedades da Carta:
- Inelui L CARTA CIP
ncluir Usuério = o r =
- Carta Padrio (Elcodoofote |G (6 V[ 4 BB ~ [#E (B 7 1S
- Texto Padrio AE Famatag3o T | = & | =
-~ Procon MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA uad
- Unidad PROGRANA ESTADUAL DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
maades Rua Bardo de Aratanha, 100. Centro. CEP 50.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195 / 3452-4516/3452-4506.
- Tramites Pagina na Internet www decon.ce gov.br
~ Parametros Sistema CIP (CARTA DE INVESTIGACAC PRELIMINAR)

- Gestdo Consulta Web
M® FA: strcodfa .
CARTA DE INVESTIGACADQ PRELIMINAR (CIP) N°.: strcodcip

CONSUMIDOR:
Nome: strnomeconsumidor

CPFICNPJ: strepfeonsumidor RG: strrgconsumidaor
Endereco: strenderecoconsumidor, n® strnumconsumider -strcomplementeconsumidaor
Bairro: strbairroconsumidor CEP: streepconsumidor Cidade: streidadeconsumidor UF: strufconsumidor Telefone: strfoneconsumidor

FORMECEDOR: 85TAG_FRNES

Nome Fantasia: strnomefantasia

Razido Social: strrazacsocial Endereco: strenderecofornecedaor, stmumerofornecedar, strcomplementofornecedor Bairro: strbairrofornecedar T
Cidade: strcidadefornecedor UF: struffornecedor CEP: streepfornecedar

Telefone: strfonefornecedor $$#TAG_FRNEE

0 consumidor acima qualificado comparece a este drgdo de protecdo e defesa do consumidor e, na presenca do senvidor abaixo subscrito, apresenta os seguintes
fatos: strtextocarta

Para a inclusdo automdtica do CNPJ da empresa no modelo de carta, clique em “Diciondrio de
dados”.




¢~ DPDC - Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - Windows Internet Explorer
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S I N D Ec Sistema Nacional de Informactes de Defesa do Consumidor

MENU SINDEC

B Atendimento

'Controle Processos
‘Consultas Exibir cartas ATIVADAS., (&) Dicionario de Dados
‘Fornecedor Cartas do Sistema: | CARTA CIP [ Fechar ]
@ Relatorios o) | |
- administrador » Consumidor CPF : strcpfconsumidor —
- Listar Usudrios Propriedades da Carta: » Consumidor DDD : strdddconsumidor
o CARTA CIP . » _ _
Incluir Usuaric - » Consumidor Email : stremailconsumidor
= PRI HE
 Carta Padréo : CédigoForte | & [3 ¥ | Colrisriies Erisezan strenderecoconsumidor
= . Consumidor :
= : Fomatacio A |
Texto Padrdo 2 ﬁ » Consumidor Estado : strufconsumidor
FS
- Procon = =
#* Consumidor Fone : strficneconsumidor
- Unidades ~ .
Rua » Consumidor Nome : strnomeconsumidor
- Tramites
» Consumidor Numero : strnumconsumidor
- Pardmetros Sistema . =
»» Consumidor Niimero Endereco : striumeroEnderecoConsumidor Copiar
- Gestdo Consulta Web -
N FA strcodia ———— covier ]}
CARTA DE INVESTIGAGACQ P # Consumidor RG : strrgconsumidor Copiar
CONSUMIDOR: » Data Atual : dtiAtual
Nome: strnomeconsumidar s Data Atual por Extenso : strDataitualPorExtensc
CPFI/CNPJ: stropfconsumidof|  * Data Hora Atual : dtHoraktual
E”FjereQU3 st.renderecoc_onsu » Data Resposta CIP Eletrénica : dtprazorespostacipeletronica
Bairro: strbairroconsumidor
» Data Resposta CIP Impressa : dtprazorespostacipmanual
FORNECEDO_R: S3TAG_FR » Fornecedor Bairro : atrbairrofornecedor
Mome Fantasia: strnomefant - -
- . - Fornecedor Bairro .
Razao Social: strrazaosocial CORRESPONDENCIA : strcor bairrofornecedor N
Cidade: strcidadefornecedor — =
Telefone: stfonefornecedor * Fornecedor Cargo Contato : strcargocontato piar
» Fornecedor CEP : atrcepfornecedor
0 consumidor acima qualific intes
» Fornecedor CEP -
fatos: strtextocarta CORRESPONDENCIA : atrcor cepfornecedor 3

Brasilia, 14/05/2008 15:03:36

Usuario: SINDEC
Nivel: Administrador

CARTA PADRAO

| s

Unidade: PROCON - TREINAMENTO

SINDEC

{= SINDEC - DICIONARIO DE DADOS - Windows Internet Explorer

Sair do Sistema

Procure por “Consumidor Outros Doc” e copie a palavra-chave. Apds fechar o “Diciondrio de
Dados”, cole a palavra-chave onde desejar a inclusdo automdatica da informacdo do CNPJ.




{= DPDC - Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor, - Windows Internet Explorer
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S I N D Ec Sisterna Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor

Usuario: SINDEC
Nivel: Administrador SINDEC

Brasilia, 14/05/2008 15:02:31

MENU SINDEC
"Atendirnento

; " Controle Processos
" Consultas

" Fornecedor

t- Relatorios
Iél"Adrninistrador

- Listar Usuarios
= Incluir Usuario
- Carta Padrao
- Texto Padrdo
~ Procon

= Unidades

- Tramites

- Parametros Sistema

- Gestdo Consulta Web

| susear

Unidade: PROCON - TREINAMENTO Sair do Sistema

CARTA PADRAO

Carta Padrio alterada com sucessol

Exibir cartas ATIVADAS. (&) Sistema () Personalizada

Cartas do Sistema: | CARTACIP hd

[

Dicionario de Dados ]

Propriedades da Carta:

CARTA CIP

= CadigaFonte | & [& ¥ | & B | ¢
Formatacio = | = @ | =

E | B 7 U

I Grawvar Alteracdes I
|

JMINISTERIO PUBLICD DO ESTADC DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bar3o de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195 / 3452-4516/3452-4506.
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

CIP (CARTA DE INVESTIGACAD PRELIMINAR)

M® FA: strocodfa N
CARTA DE INVESTIGACAD PRELIMIMNAR (CIP ) Mo strcodcip

COMSUMIDOR:
Mome: strnomeconsumidor

CPFICNPJ: strcpfconsumidol stroutrodocconsumidorl RG: strrgconsumidor
Endereco: strenderecoconsulridermstrrerreersarrddr -strcomplémentaconsumidaor
Bairro: strbairroconsumidor CEP: strcepconsumidor Cidade: streidadeconsumidor UF: strufconsumidor Telefone: strfoneconsumidar

FORMECEDOR: $3$TAG_FRMEE

Mome Fantasia: strnomefantasia

Razdo Social: strrazacsocial Endereco: strenderecofornecedor, strnumerofornecedor, strcomplementofornecedor Bairro: strbairrofornecedor
Cidade: streidadefornecedor UF: struffornecedor CEF: streepfornecedor

Telefone: strfonefornecedor $§#TAG_FRMNEE

O consumidor acima qualificado comparece a este drgdo de protecdo e defesa do consumidor e, na presenca do senvidor abaixo subscrito, apresenta os seguintes
fatos: strtextocarta

Ante o exposto, o Programa Estadual do Defesa do Consumidor (PROCOMN CEAR.-E\}, com fundamento na Lei Complementar Estadual 30, de 26 de julho de 2002,
bem como do paragrafo 1° do art. 22 do Decreto 2184/97, requer que, no prazo de 10 (dez) dias, E*:ejam apresentadas informacdes ou solucio para a questio acima
descrita diretamente ao consumidor. Ma impossibilidade de atendimento ao pedido supra, este Orgao requisita, no mesmao prazo, resposta escrita sobre a negativa,

>

Apos colar a palavra-chave, salve o documento apertando o botdo “Gravar Alteragoes”.




Orientacdo para o cadastramento

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
NO SINDEC



{= DPDC - Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor - Windows Internet Explorer
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|
S I N D Ec Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor

Brasilia, 26/09/2008 11:38:15 Usudrio: SINDEC

Unidade: PROCON - TREINAMENTO Sair do Sistema__ |
Nivel: Administrador SINDEC

) .d_nB gl S Treinamento
Atendimento o - w

: Versdo:
+- Controle Processos Ecanomiza “:er_"r::ﬂc:f’;:‘_f:r:° 1.5.4.6

Consultas
Fornecedor Seja bem-vindo ao
Relatérios Sistema Nacional de Informactes de Defesa do Consumidor

B Administrador

TIRE SUAS.,
L DUVIDAS
PORTAL
s SINDEC
PORTAL DO
a CONSUMIDOR
7 RECALL
ig SICAU
Atendimento ao Usuario

Na Tela Inicial do Sindec acesse " Atendimento” no “Menu Sindec”.




L DPD ento ¢ e De
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SI N D Ec Sistema Macional de InformacBes de Defesa do Consumidor

Brasilia, 18/06/2015 16:03:24 Usuario: SINDEC Unidade: Base de Treinamento
Nivel: Administrador Servidor: TREINAMENTOSINDEC
MENU SINDEC
- atendimento -
Triagem

~ Triagem

" Em Atendimento

*- atendidos

Seleciona a forma do Atendimento
E-Rretorno CIP Passoalmente V|| Iniciar | I

t- Controle Processos
' Consultas

H Fornecedor

H- administrador

E
E
[
- Relatdrios
E
E

' Manutencdo

Dentre as opcdes que aparecem, cligue em “Triagem”. Apds escolher a forma do atendimento
cligue no botdo “Iniciar”.




Atencao

» A qualificacdo do consumidor MEI no Sindec devera ser preenchida
de acordo com os dados do Comprovante de Situacao Cadastral do
CNPJ;

» Como ndo ha obrigatoriedade para o MEl de elaboracdo de
contrato social, o documento que o substitui para fins de registro
de atendimento €é o Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual (CCMEI);

» A inclusao do CNPJ no cadastro do Consumidor MEI no Sindec deve
se dar por meio do campo “Outros”;

» A informacdo do CNPJ automaticamente serd incluida na carta do
atendimento, uma vez realizadas as devidas customizacoes pelo
Administrador do Sindec;



4 Ministério da Justia

Buscar
SI N D Ec Sistema Nacional de Informacges de Defesa do Consumidor
Brasilia, 18/06/2015 16:10:01 Usuario: SINDEC Unidade: Base de Treinamento FerA e |
Nivel: Administrador Servidor: TREINAMENTOSINDEC
MENU SINDEC .
B Atendimento Cadastro de Consumidor
- DADOS CONSUMIDOR
“Triagem
) Nome * | || Busca |
i“Em Atendimento
"At did Data Nascimento l:| dd/mm/aaaa Sexo * O M O 3 Estado Civil |Se|eciune v
- ptendidos
"Retorno CIP RG | | | v|| Busca | CrF | H Busea |
" Controle Processos I':"”-"‘“’"5 | H T | I | Selecione V|
- Consultas Enderaco | | Nim | | compl. | |
¥ Fornecedor P
; E— comeis
- Relatdrios I:I
- administrador Estado * [DISTRITO FEDERAL W] Cidade®
¥ Manutengio Email l:l [] Gestant=
Telefone | | - | | |:| Portador de Necessidades Especiais
Avangar ## || Cadastrar Procurador || Limpar |

Na tela do Cadastro do Consumidor, insira os dados do microempreendedor individual e na
opcdo “Outros” coloque o CNPJ da microempresa.
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S I N DEC Sistema Nacional de InformacBes de Defesa do Consumidor

lBrasilia, 18/06/2015 16:25:15

MENTU SINDEC

- Atendimento

Triagem

Em Atendimento
" Atendidos
B Retorno CIP
t Controle Processos
- Consultas
- Fornecedor
' Relatdrios

H- Administrador

H Manutencio

Usuario: SINDEC
Nivel: Administrador

Cadastro de Consumidor

DADOS CONSUMIDOR

Nome * | [E=
Data Nascimento [ Jedmmyssss

RG | | [ v]|Busca

IOutrDs 00.000.000/0000-00 Busca I
Enderago

Estado * [pisTRITO FEDERAL V|

Buscar
Unidade: Base de Treinamento
Servidor: TREINAMENTOSINDEC
seo* OmOF
—_ =

Conselho Regicnal

Ministéria do Trabalha

Ministéria Militares
QAR ElOS
Outros

olicias Miltares,
Receita Federal

D Gestante

[] Portadar de Necessidades Especiais

Avancar ## ||

Cadastrar Procurador | | Limpar |

Estado Civil | Selecione

Identificagdo Funcional (Empresas)

Sair do Sistema

Apos preencher a caixa “Outros”, selecione também como “Outros” nas opcdes ao lado.




Contatos

Em caso de duvidas estamos a disposicao para ajuda-los.

Coordenag¢ao Geral do Sindec

Responsavel — Lorena Tamanini Rocha Tavares
Telefone: 061-2025-3753
lorena.tavares@mij.gov.br

Duvidas sobre a customizagao das cartas
Responsavel: Ana Paula Pontes
suportesindec@mj.gov.br

Dudvidas sobre o cadastramento do consumidor MEI
Responsaveis: Daniele Cardoso, Paulo Nei da Silva Junior ou Cristiano Rodrigues
sindec@mj.gov.br
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