Editoracao SEAD

CEARA

DIARIO OFICIAL DO ESTADO

Fortaleza, 02 de agosto de 2002

PODER EXECUTIVO

LEI COMPLEMENTAR N°30. de 26 de iulho de 2002
CRIA O PROGRAMA ESTADUAL
DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - DECON. NOS
TERMOS PREVISTOS NA
CONSTITUICAO DO ESTADO
DO CEARA. E ESTABELECE AS
NORMAS GERAIS DO
EXERCIiCIO DO PODER DE
POLICIA E DE APLICACAO
DAS SANCOES ADMINIS-
TRATIVAS PREVISTAS NA LEI
N°8.078. DE 11 DE SETEMBRO DE
1990. E DA OUTRAS PRO-
VIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Faco saber aue a

Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a secuinte Lei

Complementar:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.1°. Fica criado. na forma desta Lei. o Programa Estadual de
Protecio e Defesa do Consumidor - DECON. oredo integrante das Pro-
motorias de Justica do Consumidor. nos termos previstos na Constitui-
céo do Estado do Ceara. para fins de anlicacdo das normas estabelecidas
na Lei n°8.078. de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor e na legislacdo correlata as relacdes de consumo. especial-
mente o Decreto Federal n°2.181. de 20 de marco de 1997 - Organiza o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art.2°. O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DECON. exercera a coordenacdo da nolitica do Sistema
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor. através da Secretaria
Executiva do Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor. com
competéncia. atribuicdes e atuacdo administrativa e iudicial em toda a
area do Estado do Ceara.

Paragrafo unico. O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DECON. é o 6redo integrante. nelo Estado do Ceara. do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC.

Art.3° - A Secretaria Executiva do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON. sera dirigida pelo Secretario-
Executivo. escolhido dentre os Promotores de Justica de entrancia especial.
titulares das Promotorias de Defesa do Consumidor. para mandato de dois
(2) anos. respeitado o critério de rodizio. com a seguinte estrutura:

I - Gabinete do Secretario-Executivo:

1.1 - Secretaria de Apoio:

IT - Divisdo de Andamento Processual e de Atendimento ao

Consumidor:

2.1- Setor de Andamento Processual:

2.2- Setor de Atendimento ao Consumidor:

2 3-Setor de Conciliacdo:

III - Divisdo de Planeiamento e Informacéio:

3.1 - Setor de Planeiamento:

3.2 - Setor de Informacio:

IV - Divisdo de Fiscalizacdo e Estatistica:

4.1 - Setor de Fiscalizacio:

4.2 - Setor de Estatistica:

43 - Setor de Calculo:

§1°. Poderdo ser designados membros do Ministério Publico
para funcionar na Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protecdo
e Defesa do Consumidor - DECON. bem como auantos servidores seiam
necessarios a consecucdo de seus fins.

§2°. A distribuicio dos servicos do Programa Estadual de Protecdo
e Defesa do Consumidor - DECON. nas Divisdes e Setores. sera
regulamentada por ato do Secretario-Executivo. aue podera delecar suas
atribuicdes legais.
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§3° O Secretario-Executivo podera delegar suas atribuicdes por
ato administrativo

§4°. Em caso de afastamento do Secretario-Executivo. assumira.
automaticamente. as suas funcdes o Promotor de Justica de Defesa do
Consumidor mais antigo.

§5°. O Secretario-Executivo exercera suas atribuicdes em toda a
area do Estado do Ceara. na forma do ordenamento iuridico vigente.
nodendo repnresentar acdes. isolada ou concorrentemente. aue seiam
delegadas a membro do Ministério Publico das comarcas do interior.
através de ato do Procurador-Geral de Justica

§6°. Para os fins previstos nesta Lei e na Lei Federal 8.078/90.
o Secretario-Executivo noderd determinar a instauracdo de inauérito
civil publico e outros nrocedimentos administrativos afins. na forma
prevista na Lei Federal 8.625/93. na Lei Federal 7.347/85 e demais
legislacdes anlicaveis

Art.4°. Ao Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DECON. no dmbito do Estado do Ceara. compete exercer
as atribuicdes previstas nos articos 3° e 4° do Decreto 2.181/97.:

1 - planeiar. elaborar. brovor. coordenar e executar a Politica
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor. observadas as reeras
previstas na Lei n°8.078. de 1990. no Decreto Federal 2.181. de
20/03/1997 e na legislacdo correlata:

11 - fiscalizar as relacdes de consumo. anlicando as sancdes
administrativas previstas na Lei n°8.078. de 1990. e em outras normas
pertinentes a Defesa do Consumidor:

TIT - solicitar o concurso de orgdos e entidades da Unifo. dos
Estados. do Distrito Federal e dos Municinios. bem como auxiliar na
fiscalizacdo de orecos. abastecimento. auantidade e seeuranca de brodutos
€ Servicos:

IV - solicitar o concurso de oredos e entidades de notdria
especializacdo técnico-cientifica para a consecucido de seus obietivos:

V - receber. analisar. avaliar e apurar consultas e denuncias
anresentadas por entidades reoresentativas ou pessoas iuridicas de direito
publico ou privado ou nor consumidores individuais:

VI - dar atendimento aos consumidores.
regularmente as reclamacdes:

VII - prestar aos consumidores orientacdo nermanente sobre
seus direitos e garantias:

VIII - informar. conscientizar e motivar o consumidor. por
intermédio dos diferentes meios de comunicacdo:

IX - incentivar. a criacio de Oredos Publicos Municipais de
Defesa do Consumidor e a formacdo. velos cidaddos. de entidades com
esse mesmo obietivo:

X - reauisitar a Policia Judicidria a instauracdo de inauérito para
apnuracdo de ilicito nenal contra o consumidor. nos termos da legislacdo
vigente:

XI - adotar medidas processuais e civis. no dmbito de suas
atribuicdes:

XIT - levar ao conhecimento dos 6redos comnetentes as
infracdes de ordem administrativa aue violarem os interesses difusos.
coletivos ou individuais dos consumidores:

XIII - funcionar. no obrocesso administrativo. como instdncia
de instrucdo e iulegamento. no d4mbito de sua competéncia. dentro das
regras fixadas pela Lei n°8.078. de 1990. pela legislacdo complementar
e por esta Lei:

XIV - elaborar e divulegar anualmente. no ambito de sua
competéncia. o cadastro de reclamacdes fundamentadas contra
fornecedores de nrodutos e servicos. de aue trata o Art.44 da Lei n°8.078.
de 1990. e remeter conia ao Depnartamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DPDC. da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério
da Justica - SDE. ou Oredo Federal aue venha a substitui-lo:

XV - ingressar em iuizo. isolada ou concorrentemente na forma
prevista no Art.82. da Lei n°8.078/90:

XVI - desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.

Art.5°. O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
DECON. podera celebrar compromisso de aiustamento de conduta as
exigéncias legais. nos termos do 8§6°. do Art.5°. da Lei n°7.347. de 1985.

processando
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Governador
BENEDITO CLAYTON VERAS ALCANTARA

Vice - Governador

Chefe do Gabinete do Governador (respondendo)
TEN. CEL. OOPM ZENOBIO M. GUEDES ALCOFORADO
Chefe da Casa Militar

CEL. OOPM LUIZ EVANILDO LOPES GOMES
Procurador Geral do Estado

RAUL ARAUJO FILHO

Secretario da Seeuranca Publica e Defesa da Cidadania
CANDIDO VARGAS DE FREIRE

Defensora Publica-Geral

MARIA AMALIA PASSOS GARCIA

Secretaria da Administracdo

SORAIA THOMAZ DIAS VICTOR

Secretario da Aericultura Irrigada

CARLOS MATOS LIMA

Secretario da Ciéncia e Tecnologia

JOSE JOAOUIM NETO CISNE

Secretario da Cultura e Desporto

NILTON MELO ALMEIDA

Secretario do Desenvolvimento Economico
RAIMUNDO JOSE MAROUES VIANA

Secretario de Desenvolvimento Rural

PEDRO SISNANDO LEITE

Secretario da Educacio Basica

JAIME CAVALCANTE DE ALBUOUEROUE FILHO
Secretario da Fazenda

EDNILTON GOMES DE SOAREZ

Secretario do Governo

MARCO ANTONIO DE HOLANDA PENAFORTE
Secretario da Infra-Estrutura

PAULO RUBENS FONTENELE ALBUOUEROUE
Secretaria da Justica

SANDRA DOND FERREIRA

Secretario da Ouvidoria-Geral e do Meio Ambiente
ALBERT BRASIL GRADVOHL

Secretaria do Planeiamento e Coordenacéo

MONICA CLARK NUNES CAVALCANTE
Secretario dos Recursos Hidricos

HYPERIDES PEREIRA DE MACEDO

Secretario da Saude

ANASTACIO DE OUEIROZ SOUSA

Secretario do Trabalho e Acdo Social

EDILSON AZIM SARRIUNE

Secretario do Turismo (respondendo)

RAIMUNDO JOSE MAROUES VIANA

§1° A celebracdo de termo de aiustamento de conduta ndo
impede aue outro. desde aue ineauivocamente mais vantaioso para o
consumidor. seia lavrado por auaisauer das pessoas iuridicas de direito
publico integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC.

§2° A aualauer tempo. diante de novas informacdes ou se assim
as circunstancias o exigirem. podera ser retificado ou complementado o
acordo firmado. determinando-se outras providéncias aue se fizerem
necessarias. sob pena de invalidade imediata do ato. dando-se seguimento
ao nrocedimento administrativo eventualmente arauivado.

§3° O compromisso de aiustamento contera. entre outras.
clausulas aue estipulem condicdes sobre:

I - obrigacdo do fornecedor de adeauar sua conduta as exigéncias
legais. no orazo aiustado:

II - pena pecunidria. diaria. pelo descumorimento do aiustado.
levando-se em conta os seguintes critérios:

a) o valor global da operacdo investigada:

b) o valor do produto ou servico em auestdo:

¢) os antecedentes do infrator:

d) a situacdo econdmica do infrator:

IIT - ressarcimento das despesas de investigacdo da infracdo e
instrucdo do nrocedimento administrativos.

84° A celebracdo do compromisso de aiustamento suspendera o
curso do processo administrativo. se instaurado. aue somente sera
arauivado ands cumpridas todas as condicdes estabelecidas no respectivo
termo.

Art.6°. Com base na Lei n°8.078. de 1990 e legislacdo correlata.
o Secretario-Executivo poderd. orivativamerte. expedir atos
administrativos. visando a fiel observancia das normas de Protecdo e
Defesa do Consumidor. bem como para organizacdo dos servicos a
consecucdo dos fins desta Lei e definicdo dos procedimentos internos e
externos a ela inerentes.

Art.7°. As Entidades Civis de Protecdo e Defesa do Consumidor.
legalmente constituidas. poderdo reoresentar ao Programa Estadual de
Protecdo ao Consumidor. para as orovidéncias legais cabiveis.

Art.8°. O Secretario-Executivo do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON podera. privativamente.
nos termos previstos nos Artigos 7° e 55 da Lei 8.078/90. e 56. §2° do
Decreto Federal 2.181/97. elaborar elenco de outras condutas aue
caracterizem praticas infrativas as relacdes de consumo. e também de
clausulas abusivas. no ambito do Estado do Ceara.

Paraerafo tinico. Na elaboracio dos elencos referidos no caonut
deste artigo e posteriores inclusdes. a consideracdo sobre a abusividade
de clausulas contratuais e definicdo das oraticas infrativas dar-se-a de
forma genérica e abstrata. de oficio ou por provocacdo dos legitimados
referidos no Art.82 da Lei n°8.078. de 1990.

Art.9°. Poderdo ser celebrados convénios nara o eficiente e
efetivo funcionamento do Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor.

Art.10. Ao Secretario-Executivo incumbe participar de
Conselhos de Consumidores de entidades e organismos a nivel Estadual.

como reoresentante do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DECON.

CAPITULO - II
DA FISCALIZACAO

Art.11. A fiscalizacdo das relacdes de consumo de aue trata a
Lei n°8.078. de 1990. o Decreto 2.181. de 1997 e esta Lei. sera exercida.
em todo o territorio do Estado do Ceara. nelo Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON. através de sua Secretaria
Executiva. respeitada a legislacdo interna ordinaria e os tratados ou
convencdes internacionais de aue o Brasil seia signatario.

Art.12. A fiscalizacdo de aue trata esta Lei sera efetuada por
Agentes Fiscais designados pelo Secretario-Executivo dentre os servidores
concursados do Ministério Publico e com habilitacdo técnica nara o
exercicio da atividade. integrantes da Secretaria Executiva. credenciados
mediante Cédula de Identificacdo Fiscal e nelos orgdos conveniados
com o Ministério Publico para esta finalidade.

§1° Os Promotores de Justica com atuacdo na Defesa do
Consumidor nas Promotorias de Justica das comarcas do interior do
Estado indicardo servidores do Ministério Publico. lotados nas respectivas
comarcas. ao Secretario-Executivo do Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor - DECON. para os fins aue trata o caonut deste
artigo.

§2° O Secretario-Executivo regulamentara. orivativamente. a
atuacdo dos Agentes Fiscais.

§3°. A Cédula de Identificacdo Fiscal tem validade em todo o
territorio do Estado do Ceara. e sera emitida e controlada vela Secretaria
Executiva do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
DECON.

Art.13. Os Agentes Fiscais de aue trata o artigo anterior
responderdo pelos atos aue praticarem auando investidos da acdo
fiscalizadora.

CAPITULO - 111
DA PRATICA INFRATIVA E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art.14. A inobservancia das normas contidas na Lei n°8.078 de
1990. Decreto n°2.181 de 1997 e das demais normas de defesa do
consumidor. constitui pratica infrativa e suieita o fornecedor as
penalidades da Lei 8.078/90. aue poderdo ser aolicadas pelo Secretario-
Executivo. isolada ou cumulativamente. inclusive de forma cautelar.
antecedente ou incidente a processo administrativo. sem preiuizo das de
natureza civel. penal e das definidas em normas especificas.

Paragrafo tnico. As nenalidades de aue trata o canut serdo
aplicadas pelo Secretario-Executivo do Programa Estadual de Protecdo
e Defesa do Consumidor - DECON. sem preiuizo das atribuicdes do
oredo normativo ou reculador da atividade. na forma e termos da Lei
8.078/90 e do Decreto n°2.181/97.

Art.15. As praticas infrativas as normas de Protecdo e Defesa
do Consumidor serdo anuradas em processo administrativo. aue tera
inicio mediante:
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I - reclamacéo:

IT - lavratura de auto de infracdo:

IIT - ato. por escrito. da autoridade competente.

§1° Antecedendo a instauracdo do nrocesso administrativo.
nodera a autoridade comnetente abrir investigacdo nreliminar. cabendo.
para tanto. reauisitar dos fornecedores informacdes sobre as auestdes
investigadas. reseuardado o seegredo industrial. na forma do disposto no
§4° do Art.55 da Lei n°8.078. de 1990

§2° A recusa a orestacdo das informacdes ou o desrespeito as
determinacdes e convocacdes do Programa Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor - DECON caracterizam crime de desobediéncia. conforme
previsdo estinulada no artieo 55. §4° da Lei 8.078/90. ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessacdo da
pratica. além da imposicdo das sancdes administrativas e civis cabiveis.
nos termos do Art.33 §2° do Decreto n°2.181/97.

Art.16. A autoridade competente nodera determinar. na forma
do ato oroorio. constatacdo oreliminar da ocorréncia de pratica
presumida. podendo ser lavrados Autos de Comnrovacdo ou Constatacdo.
a fim de estabelecer a situacdo real de mercado em determinado lugar e
momento. obedecido o nrocedimento adeauado.

Art.17. O Secretario-Executivo regulamentara a instituicdo.
dentre outros. de modelos padronizados tnicos de formularios de Auto
de Infracdo. Auto de Apreensdo/Termo de Dendsito. Termo Aditivo.
Notificacdo. Termo de Juleamento. Termo de Analise e Encaminhamento
de Reclamacdes. Cana de Processo e Carteira de Identificacdo de Agente
Fiscalizador. no 4mbito do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DECON. observado o disposto nos Arts.36. 37 e 38 do
Decreto n°2.181/97.

Art.18. O Consumidor podera anresentar sua reclamacio ao
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON.
pessoalmente. por e-mail. por teleerama. carta. telex. fac-simile ou
aualauer outro meio de comunicacio.

§1°. A reclamacdo devera se fazer instruir com elementos de
conviccdo preliminares minimos caracterizadores de sua fundamentacdo.
conforme regulamento exnedido pela Secretaria Executiva.

§2° Na hinodtese da investigacdo preliminar com base em
reclamacdo anresentada por consumidor ndo resultar em processo
administrativo. o consumidor sera intimado da decisdo fundamentada de
arauivamento da investigacdo.

Art.19. A autoridade competente determinara a notificacdo do
infrator ou reclamado. fixando o orazo de dez dias. a contar da data de
seu recebimento. para anresentar defesa. na forma do Art42 do Decreto
n°2.181/97

Art.20. O Promotor de Justica titular da Defesa do Consumidor-
DECON. no interior do Estado. nodera instaurar. instruir e iulgar
Processo Administrativo ou Investigacdo Preliminar. na forma aue
prescreve esta Lei. auando se tratar de dano efetivo ou iminente ao
consumidor na comarca em aue estiver exercendo as resnectivas
atribuicdes.

Paraerafo tnico. O Promotor de Justica com atribuicdes nos
termos desta Lei. tomando conhecimento de infracdo as normas de
defesa do consumidor com revercussdo Regional ou Estadual. devera
levar o fato ao conhecimento do Secretario-Executivo do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON. para as devidas
providéncias.

Art.21. O infrator ou reclamado podera impugnar o processo
administrativo. no prazo de dez dias. contados processualmente de sua
notificac@o. indicando em sua defesa:

I - a autoridade iulgadora a auem ¢ dirigida:

II - a qualificacdo comvleta do impugnante:

ITT - as razdes de fato e de direito aue fundamentam a
impugnacio:

IV - as provas aue lhe ddo suporte.

Art.22. Decorrido o prazo da impugnacdo. o 6redo iuleador
determinara as diligéncias cabiveis. podendo dispensar as meramente
protelatdrias. irrelevantes ou desnecessarias a correta apuracdo. sendo-
lhe facultado reauisitar do infrator ou reclamado. de auaisauer pessoas
fisicas ou iuridicas. 6redos ou entidades nublicas as necessarias informacdes.
esclarecimentos ou documentos. a serem apnresentados no prazo
estabelecido. com base nas Leis Organicas Estadual e Federal do Ministério
Publico.

Paraerafo tnico. Havendo possibilidade de acordo entre as partes.
podera ser designada audiéncia conciliatoria para a solucdo do conflito e
homologacdo do respectivo termo.

Art.23. A decisdo administrativa contera relatorio dos fatos. o
respectivo enauadramento legal e. se condenatdria. a natureza e eradacio
da sancdo administrativa.

§10. O Secretario-Executivo ou a autoridade iulgadora. antes de
iulear o feito. aoreciara a defesa e as nrovas produzidas pelas partes. nio

estando vinculadas ao relatdrio de sua consultoria iuridica. assessoria ou
oregdo similar

§2°. Julegado o processo e sendo cominada sancdo administrativa
de multa. cumulativa ou isoladamente. sera o infrator notificado nara
efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou aoresentar recurso.

§3° Em caso de nrovimento do recurso. os valores recolhidos
serdo devolvidos ao recorrente na forma estabelecida nelo ordenamento
iuridico

Art 24. Ouando a cominacdo prevista for a contranronaganda.
o processo podera ser instruido com indicacdes técnico-bpublicitarias.
das auais se intimara o autuado ou reclamado. obedecidas. na execucio
da respectiva decisdo. as condicdes constantes do §1° do Art.60 da Lei
n°8.078. de 1990.

Art25 Das decisdes do Secretario-Executivo ou da autoridade
iuleadora cabera recurso. sem efeito susbensivo. no obrazo de dez dias.
contados da data da intimacdo da decisdo. a Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdo ao Consumidor - JURDECON. aue oroferira decisio
administrativa definitiva.

§1° No caso de cominacdo de multa. o recurso. no tocante a esta
sancdo. sera recebido com efeito susnensivo.

§2° O recurso sera interposto perante a autoridade iuleadora do
processo administrativo aue. conforme o caso. adotara as anotacdes e
traslados necessarios a execucdo do iuleado e. dentro do orazo de 10
(dez) dias. o remetera ao Procurador-Geral de Justica.

Art.26. Nio sera conhecido o recurso internosto fora dos prazos
e condicdes estabelecidos nesta Lei.

Art.27. Ndo ocorrendo recurso. ou desnrovido este. a decisdo
toma-se definitiva. produzindo todos os seus efeitos legais.

Art.28. O prazo previsto no caout do Art.25 ¢ preclusivo.

Art.29 Nio sendo recolhido o valor da multa no nrazo de
trinta dias. sera o débito inscrito em divida ativa. para subseauente
cobranca executiva

CAPITULO IV
DAS NULIDADES

Art.30. A inobservancia de forma ndo acarretara nulidade do
ato. se ndo houver preiuizo para a defesa.

Paraerafo unico. A nulidade oreiudica somente os atos
posteriores ao ato declarado nulo e dele diretamente denendentes ou de
aue seiam conseaiiéncia. cabendo a autoridade aue a declarar indicar tais
atos e determinar o adeauado nrocedimento saneador. se for o caso

CAPITULO V
DA DESTINACAO DA MULTA

Art.31. A multa de aue trata a Lei n°8.078. de 1990. revertera
para o Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor. na forma e
termos da Constituicio Estadual.

Paraerafo tnico. O valor remanescente sera recolhido
diretamente. vinculado aos fins deste Programa e da Instituicdo. na
forma orevista na Lei.

Art.32. Os recursos arrecadados serdo destinados ao financiamento
de Proietos relacionados com os obietivos do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON. com a defesa dos direitos
basicos do consumidor e com a modernizacdo administrativa da Instituico.

CAPITULO - VI
DO CADASTRO DAS RECLAMACOES FUNDAMENTADAS

Art.33. Os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra for-
necedores constituem instrumento essencial de defesa e orientacdo dos
consumidores. incumbindo a Secretaria Executiva do Programa Estadu-
al de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON. assegurar sua publici-
dade. confiabilidade e continuidade. nos termos do Cddigo de Defesa do
Consumidor e desta Lei.

Art.34. Para os fins desta Lei. considera-se:

1 - cadastro: o resultado dos registros feitos nelo Programa
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON. e pelos 6redos
integrantes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor. de todas as
reclamacoes fundamentadas contra fornecedores no Estado do Ceara:

II - reclamacdo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaca a
direito de consumidor analisada pelos 6redos aludidos no inciso anterior.
a reauerimento ou de oficio. considerada nrocedente nor decisido
fundamentada do Promotor de Justica de Defesa do Consumidor.

Art.35. A Secretaria Executiva do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON. promovera a divulgacio
periddica dos cadastros atualizados de reclamacdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos.

§1°. O cadastro referido no caout deste artigo sera publicado.
obrigatoriamente. no Diario da Justica. devendo ser-lhe dada a maior
publicidade possivel por outros meios de comunicacdo. inclusive
eletronicos. e contera informacdes obietivas. claras e precisas sobre o
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obieto da reclamacdo. a identificacio do fornecedor e o atendimento ou
ndo da reclamacdo nelo fornecedor

8§2° Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente.
por meio das devidas anotacdes. ndo nodendo conter informacdes
negativas sobre fornecedores. referentes a neriodo supnerior a cinco
anos. contado da data da intimacdo da decisdo definitiva.

Art.36. Os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra
fornecedores sdo considerados arauivos publicos. sendo informacdes e
fontes a todos acessiveis. eratuitamente. vedada a utilizacdo abusiva ou.
por aualauer outro modo. estranha a defesa e orientacdo dos consumidores.
ressalvada a hinotese de publicidade comparativa.

Art.37. O consumidor ou fornecedor nodera reauerer. em cinco
dias a contar da divulgacdo do cadastro e mediante peticio fundamentada.
a retificacdo de informacdo inexata aue nele conste. bem como a inclusdo
de informacdo omitida. devendo a autoridade competente. no prazo de
dez dias uateis. pronunciar-se. motivadamente. pela procedéncia ou
improcedéncia do pedido.

Paragrafo unico. No caso de acolhimento do nedido. a autoridade
competente providenciara. no razo deste artigo. a retificacio ou inclusdo
de informacdo e sua divulgacdo. nos termos desta Lei.

Art.38. Os cadastros especificos de cada Oredo Municinal de
Defesa do Consumidor serdo consolidados no Cadastro Geral Estadual.
ao aual se aolica o disposto nos articos desta Secdo.

CAPITULO - VII
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art.39. Em caso de impedimento a aolicacdo da presente Lei.
ficam as autoridades competentes autorizadas a reauisitar o emorego de
forca policial.

Art 40. Fica criada a Junta Recursal do Programa Estadual de
Protecdo ao Consumidor - JURDECON. ¢redo iulgador dos recursos
internostos contra as decisdes administrativas. na forma prevista nos
articos 25 e 27 desta Lei

Paraerafo unico. A Junta Recursal. composta por. no minimo.
03 (trés) Procuradores de Justica. desiegnados pelo Procurador-Geral de.
Justica. decidira fundamentadamente por maioria de votos de seus
membros.

Art.41. As intimacdes das decisdes proferidas em processo
administrativo. auando nio se derem na orooria audiéncia. serdo
consideradas realizadas. nroduzindo todos os seus efeitos legais. através
de publicacio de sua conclusdo no Diario da Justica do Estado ou mediante
intimacdo pessoal ou através dos correios ou meios eletronicos.

§1° As intimacdes das partes interessadas para a pratica de
aleum ato no curso do processo administrativo. para os fins do Art.32
desta Lei. obedecerdo a mesma sistematica prevista no canut deste
artigo.

§2° A publicacdo no Diario da Justica do Estado do Ceara. para
todos os fins previstos nesta Lei. dar-se-a4 na parte destinada ao
Ministério Publico do Ceara.

Art42. As despesas decorrentes da aolicacdo desta Lei correrdo
por conta de dotacdo prooria.

Art.43. Esta Lei Complementar entrarda em vigor 90 dias ands
sua publicacio.

Art.44 Revogam-se as disposicdes em contrario. especialmente
o Decreto 17.465/85. de 14/10/1985.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA. em Fortaleza. 26
de iulho de 2002.
Benedito Clavton Veras Alcantara
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
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DECRETO N°26.687. de 31 de iulho de 2002.
CRIA O CENTRO DE EDUCA-
CAO DE JOVENS E ADULTOS.
OUE INDICA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.
0O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. no uso da atribuicdo aue
lhe confere o Art.88. incisos IV e VI. da Constituicio do Estado. e.
CONSIDERANDO o “déficit” na oferta de vagas para o ensino Funda-
mental e Médio. no municinio de CANINDE-CE. CONSIDERANDO a
necessidade de atender a comunidade estudantil. no aue concerne ao
ensino Fundamental e Médio. aumentando a possibilidade de
universalizacdo deste ensino: CONSIDERANDO. finalmente. ser ne-
cessaria a consecucido nlena do PROJETO: “TODOS PELA EDUCA-
CAO DE OUALIDADE PARA TODOS”. DECRETA:
Art.1° - Fica criado na estrutura organizacional do ENSINO
FUNDAMENTAL E MEDIO. da Secretaria da Educacdo Basica do Es-
tado do Ceara. o Estabelecimento de Ensino. localizado no municinio de

CANINDE - CEARA. com a denominacio: CENTRO DE EDUCACAQ
DE JOVENS E ADULTOS - CEJA - FREI JOSE ADEMIR DE
ALMEIDA.
Art.2° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publica-
cdo. revogadas as disposicdes em contrario.
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA. em Fortaleza aos
31 de iulho de 2002
Benedito Clavton Veras Alcantara
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
Jaime Cavalcante de Albuaueraue Filho
SECRETARIO DA EDUCACAO BASICA
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GOVERNADORIA

GABINETE DO GOVERNADOR

PORTARIA N°054/2002.VICEGOV - O COORDENADOR DA
COORDENADORIA DO GABINETE DO VICE-GOVERNADOR DO
ESTADO DO CEARA. no uso de suas atribuicdes legais. RESOLVE
AUTORIZAR o servidor SERGIO DE SOUSA ALCANTARA. ocu-
pante do careo de ASSESSOR ESPECIAL. simbolo DNS-3. matricula
n°137158-1-5. desta Vice-Govenadoria. a viaiar a cidade de Tguatt - Ce.
no veriodo de 01 a 02 de agosto do corrente ano a fim de particivar da
reunido do pacto de coopneracdo e reunido sobre agronolos. concedendo-
lhe 1 e 1/2 diaria e meia. no valor unitario de R$44.00 (auarenta e
auatro reais). totalizando R$66.00 (sessenta e seis reais). de acordo com
o artigo 1° alinea b do §1° do art.3° art.15. classe III do anexo I do
Decreto n°26.478. de 21 de dezembro de 2001. devendo a despesa
correr a conta da dotacdo orcamentaria da Vice-Governadoria. GABI-
NETE DO VICE-GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. em For-
taleza. 31 de iulho de 2002.
Zenobio Mendonca Guedes Alcoforado Ten Cel OOPM
RESPONDENDO PELA COORDENADORIA DO GABINETE

Registre-se e publiaue-se.
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PORTARIA N°055/2002.VICEGOV - O COORDENADOR DA
COORDENADORIA DO GABINETE DO VICE-GOVERNADOR DO
ESTADO DO CEARA. no uso de suas atribuicdes lecais. RESOLVE
AUTORIZAR o militar OLAVO FERREIRA GOMES FILHO - SD
PM. ocunante do cargo de Motorista. matricula n°10.040. desta Vice-
Govenadoria. a viaiar a cidade de Iguatd - Ce. no periodo de 01 a 02 de
agosto do corrente ano a fim de desempenhar servicos de interesse da
Vice-Governadoria. concedendo-lhe 1 e 1/2 diaria e meia. no valor
unitario de R$30.00 (trinta reais). totalizando R$45.00 (auarenta e
cinco reais). de acordo com o artigo 1°: alinea b do §1° do art.3° art.15.
classe VI do anexo I do Decreto n°26.478. de 21 de dezembro de 2001.
devendo a despesa correr a conta da dotacdo orcamentaria da Vice-
Governadoria. GABINETE DO VICE-GOVERNADOR DO ESTADO
DO CEARA. em Fortaleza. 31 de iulho de 2002.
Zenobio Mendonca Guedes Alcoforado Ten Cel OOPM
RESPONDENDO PELA COORDENADORIA DO GABINETE

Registre-se e publiaue-se.
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EXTRATO DE ADITIVO AO CONTRATO N°27/01
I - ESPECIE: PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
27/2001: 11 - CONTRATANTE: ESTADO DO CEARA ATRAVES
DO GABINETE DO GOVERNADOR: III - ENDERECO: CENTRO
ADMINISTRATIVO GOVERNADOR VIRGILIO TAVORA PALA-
CIO DO GOVERNO - 2° ANDAR - CAMBEBA: IV - CONTRATADA:
ALBERTO JOSE CAVALCANTE JUNIOR ME: V - ENDERECO:
RUA OITO DE SETEMBRO. 171. VARJOTA: VI - FUNDAMENTA-
CAO LEGAL: LEI N°8.666/93 E ALTERACOES POSTERIORES:
VII- FORO: FORTALEZA: VIII - OBJETO: ACRESCER EM 25%
(VINTE E CINCO INTEIROS POR CENTO) O VALOR GLO-
BAL DO CONTRATO ACIMA REFERIDO. CORRESPONDENDO
A R$6.250.00 (SEIS MIL DUZENTOS E CINOUENTA REAIS). NOS
TERMOS DO §1° DO ART.65 DA LEI 8.666/93. EM VIRTUDE DA
GRANDE DEMANDA DE SEU OBJETO. ENOUANTO SE PROCE-
DE A ABERTURA DE NOVO CERTAME LICITATORIO: IX - DA
RATIFICACAO: PERMANECEM EM VIGOR AS DEMAIS CLAU-
SULAS E CONDICOES OUE NAO FORAM EXPRESSAMENTE
ALTERADAS POR ESTE TERMO ADITIVO: X - DATA: 26 DE
JUNHO DE 2002: XI - SIGNATARIOS: ZENOBIO MENDONCA
GUEDES ALCOFORADO-CHEFE DO GABINETE DO GOVERNA-



