RESOLUCAO NORMATIVA - RN N 319, DE 5 DE MARCO DE 2013

Dispée sobre a informagdo aos beneficidrios acerca da negativa de autorizacdo de procedimentos
solicitados pelo médico ou cirurgido dentista e acrescenta pardgrafo tnico ao artigo 74 da Resolucdo
Normativa - RN n? 124, de 30 de margo de 2006, que dispoe sobre a aplicagdo de penalidades para
as infragées a legislagdo dos planos privados de assisténcia a satide.

[correlacoes] [alteracoes]

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispdem
os incisos XV, XXIII, XXIV e XXIX do artigo 42 e o inciso II do artigo 10, todos da Lei n? 9.961, de 28
de janeiro de 2000; e a alinea "a" do inciso II do artigo 86 da Resolucao Normativa - RN n? 197, de
16 de julho de 2009, em reuniao realizada em 27 de fevereiro de 2013, adotou a seguinte Resolugao
Normativa - RN e eu, Diretor Presidente, determino a sua publicagao.

Art. 19 A presente Resolucao Normativa - RN dispde sobre o atendimento a ser dispensado aos
beneficidrios, por parte das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, quando houver
negativa de autorizagao de procedimentos solicitados pelo médico ou cirurgido dentista, credenciado
ou nao; e acrescenta paragrafo Unico ao art. 74 da RN n? 124, de 30 de marco de 2006, que dispoe
sobre a aplicagao de penalidades para as infracoes a legislacdo dos planos privados de assisténcia a
saude.

Art. 22 Quando houver qualquer negativa de autorizagao de procedimentos solicitados pelo médico
ou cirurgiao dentista, credenciado ou ndo, a operadora de planos privados de assisténcia a satde
deverd informar ao beneficidrio detalhadamente, em linguagem clara e adequada, e no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados da negativa, o motivo da negativa de autorizacao do
procedimento, indicando a clausula contratual ou o dispositivo legal que a justifique.

§12 Para atendimento ao beneficiario, deverdo ser obedecidos os prazos maximos dispostos no art. 32
da RN n? 259, de 17 de junho de 2011.

§2° E proibida a negativa de cobertura para os casos de urgéncia e emergéncia, respeitada a
legislacao em vigor.

§32 Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, a partir de 12 de janeiro de 2014 a prestagao da
informacgao devera atender ao Padrao TISS, disciplinado pela RN n? 305, de 5 de outubro de 2012.

Art. 32 Uma vez cientificado da negativa, o beneficidrio podera solicitar que as informacgoes
prestadas na resposta de que trata o art. 22 sejam reduzidas a termo, por correspondéncia ou por
meio eletronico, conforme sua escolha.

§ 12 O encaminhamento da resposta por escrito devera observar o prazo maximo descrito no caput
do art. 29.

§ 22 O interessado ou representante legal podera efetuar a solicitagao prevista no caput deste artigo,
devendo ser respeitado o sigilo médico.

Art. 49 Para efeito de cumprimento dos disposto nesta RN, as operadoras de planos privados de



assisténcia a saude deverdo fornecer numero de protocolo gerado por seus servigos de atendimento
ao consumidor.

Art. 52 O art. 74 da RN n? 124, de 30 de marco de 2006, passa a vigorar acrescida do seguinte
dispositivo:

Paragrafo Unico. Na hipdtese de a operadora deixar de informar ao beneficiario, na forma
estabelecida pela regulamentacao da ANS, os motivos da negativa de autorizagao do acesso ou
cobertura previstos em lei ou contrato, a multa serd de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Art. 62 Esta Resolucdao Normativa entra em vigor 60 (sessenta) dias apds a data de sua publicacao.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
DIRETOR-PRESIDENTE

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragées, caso haja, publicados no Diario Oficial.
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