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APRESENTACAO

O objetivo deste Manual é apresentar conceitos e praticas de
Polfticas Pdblicas, de uma forma clara e nao académica, a pes-
soas interessadas, independente de serem especialistas ou nao
no tema.

A razao de ser deste Manual é justamente o fato de que as Poli-
ticas PUblicas afetam a todos os individuos, de todas as escolari-
dades, independente de sexo, religiao, raca ou nfvel de renda.

Sendo fato que as Politicas Publicas afetam a todos, nada mais
razodvel do que produzir um Manual de facil compreensao e
acessfvel a todos os atores que, direta ou indiretamente, lidam
com essa questao no seu dia-a-dia, seja por meio da articulacao
ou por meio da intervencao, no decorrer de sua pratica profis-
sional.

Sendo assim, este Manual serd voltado inicialmente para os co-
laboradores do Sebrae/MG, os quais contribuem para a formu-
lacao e execucao de Politicas Publicas no plano estadual e mu-
nicipal, com o objetivo de estruturar um cendrio mais propicio
ao desenvolvimento e fortalecimento dos pequenos negdcios no
Estado de Minas Gerais.

Esperamos que, através da disseminacao dos conceitos e prati-
cas contidos neste Manual, possam ser desenvolvidas as com-
peténcias necessarias a real identificacao dos fatores que tém
impedido a expansao dos negdécios de pequeno porte e a par-
tir daf elaborar instrumentacao técnica que possa conduzir ao
aperfeicoamento desses fatores por meio das Politicas Publicas.

Com essa iniciativa, nossa expectativa € que possamos contri-
buir para a facilitacao do processo de estruturacao de um am-
biente mais favordvel ao empreendedorismo e, assim, estimular
a formalizacao de novos negécios e postos de trabalho, condicao
necessaria ao desenvolvimento econdmico sustentavel.

MATHEUS COTTA DE CARVALHO
Diretor de Operacoes SEBRAE MINAS
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1 PARTE
As Politicas Publicas

1. Conceitos de Politicas Publicas

A funcao que o Estado desempenha em nossa sociedade sofreu
indmeras transformacdes ao passar do tempo. No século XVIII
e XIX, seu principal objetivo era a seguranca publica e a defesa
externa em caso de atague inimigo.

Entretanto, com o aprofundamento e expansao da democracia,
as responsabilidades do Estado se diversificaram. Atualmente, é
comum se afirmar que a funcao do Estado é promover o bem-
estar da sociedade.

Para tanto, ele necessita desenvolver uma série de acoes e atu-
ar diretamente em diferentes dreas, tais como sadde, educacao,
meio ambiente.

Para atingir resultados em diversas dreas e promover o bem-es-
tar da sociedade, os governos se utilizam das Politicas Pdblicas
que podem ser definidas da seguinte forma:

“(...) Politicas Publicas sao um conjunto de acoes e decisoes do
governo, voltadas para a solucao (ou nao) de problemas da so-
ciedade (...)”

Dito de outra maneira, as Polfticas Puiblicas sao a totalidade de
acoes, metas e planos que 0s governos (nacionais, estaduais ou
municipais) tracam para alcancar o bem-estar da sociedade e o
interesse publico. E certo que as acdes que os dirigentes publi-
cos (os governantes ou os tomadores de decisoes) selecionam
(suas prioridades) sao aquelas que eles entendem serem as de-
mandas ou expectativas da sociedade. Ou seja, o bem-estar da
sociedade é sempre definido pelo governo e nao pela sociedade.
Isto ocorre porque a sociedade nao consegue se expressar de
forma integral. Ela faz solicitacdes (pedidos ou demandas) para




0s seus representantes (deputados, senadores e vereadores) e
estes mobilizam os membros do Poder Executivo, que também
foram eleitos (tais como prefeitos, governadores e inclusive o
préprio Presidente da Republica) para que atendam as deman-
das da populacao.

As demandas da sociedade sao apresentadas aos dirigentes publi-
cos por meio de grupos organizados, no que se denomina de So-
ciedade Civil Organizada (SCO), a qual inclui, conforme apontado
acima, sindicatos, entidades de representacao empresarial, asso-
ciacao de moradores, associacoes patronais e ONGs em geral'.

As sociedades contemporaneas se caracterizam por sua diver-
sidade, tanto em termos de idade, religiao, etnia, Ifngua, renda,
profissao, como de idéias, valores, interesses e aspiracoes.

No entanto, os recursos para atender a todas as demandas da
sociedade e seus diversos grupos (a SCO) sao limitados ou escas-
sos. Como consequéncia, os bens e servicos publicos desejados
pelos diversos individuos se transformam em motivo de disputa.
Assim, para aumentar as possibilidades de éxito na competicao,
individuos que tém os mesmos objetivos tendem a se unir,
formando grupos.

Nao se deve imaginar que os conflitos e as disputas na socieda-
de sejam algo necessariamente ruim ou negativo. Os conflitos e
as disputas servem como estimulos a mudancas e melhorias na
sociedade, se ocorrerem dentro dos limites da lei e desde que
nao cologuem em risco as instituicoes.

Assim, o interesse pUblico— o qual, por sua vez, reflete as deman-
das e expectativas da sociedade —se forma a partir da atuacao dos
diversos grupos. Durante a apresentacao de suas reivindicacoes
0S grupos tentam obter apoio de outros grupos, mas também
sofrem oposicao daqueles que tém outras reivindicacoes contra-
rias. O interesse plblico se forma, portanto, por meio da disputa
de todos os grupos da Sociedade Civil Organizada (SCO).

'A corrente tedrica que criou e desenvolveu tal explicacao é denominada de pluralismo.
As demais correntes tedricas existentes nao dao uma contribuicao tao significativa para
a explicacao do fenémeno e foram ignoradas neste trabalho. A explicacao que se segue é,
portanto, de cunho pluralista.

6 | Polfticas publicas — Conceitos e praticas



Cabe ao formulador de Politicas Publicas conseguir perceber,
compreender e selecionar as diversas demandas.

Compreendidas as diversas demandas e expectativas da socieda-
de, ele fard a selecao de prioridades para, em seguida, oferecer
as respostas. As respostas nunca atenderao as expectativas de
todos 0s grupos. Alguns grupos serao contemplados, outros nao.
Para os grupos contemplados o governo terd de formular e de-
senvolver acdes para buscar atender suas expectativas, integral
ou parcialmente. Quando o governo busca atender as principais
(na sua percepcao) demandas recebidas, diz-se que ele esta vol-
tado para o interesse publico (ou seja, para o interesse da socie-
dade). Ao atuar na direcao do interesse publico, 0 governo busca
maximizar o bem estar social.

Em outras palavras, as Politicas Publicas sao o resultado da com-
peticao entre os diversos grupos ou segmentos da sociedade
que buscam defender (ou garantir) seus interesses. Tais interes-
ses podem ser especificos — como a construcao de uma estrada
ou um sistema de captacao das dguas da chuva em determinada
regiao — ou gerais — como demandas por seguranca publica e
melhores condicoes de salde.

E importante ressalvar, entretanto, que a existéncia de grupos
e setores da sociedade apresentando reivindicacoes e deman-
das nao significa que estas serao atendidas, pois antes disso é
necessario que as reivindicacoes sejam reconhecidas e ganhem
forca ao ponto de chamar a atencao das autoridades do Poder
Executivo, Legislativo e Judiciario.

Como exemplo do que foi apresentado, podemos citar o Progra-
ma do Artesanato Brasileiro (PAB), gerenciado pelo Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), cuja
missao é “estabelecer acdes conjuntas no sentido de enfrentar os
desafios e potencializar as muitas oportunidades existentes para
0 desenvolvimento do Setor Artesanal, gerando oportunidades
de trabalho e renda, bem como estimular o aproveitamento das
vocacoes regionais, levando a preservacao das culturas locais e
a formacao de uma mentalidade empreendedora, por meio da

preparacao das organizacoes e de seus artesaos para o merca-




do competitivo”, conforme apresentado na pdgina do MDIC2.
Tal programa é gerido pelo governo federal, mas busca a des-
centralizacao, pois pretende desenvolver as potencialidades dos
estados e municipios.

Tal politica foi desenvolvida visando a geracao de emprego e
renda bem como a preservacao das culturas locais e a criacao de
uma mentalidade empreendedora. Para tanto, as acoes adotadas
sa0 a capacitacao de artesaos e multiplicadores, estruturacao de
ndcleos produtivos do segmento artesanal, feiras e eventos para
comercializacao da producao artesanal e rotas de artesanato e
turismo. Certamente tais acoes nao sao consideradas suficientes
por todos os grupos envolvidos nesse tema, entretanto, certa-
mente ela surgiu como resultado da interacao dos elementos
que constituem esse segmento social.

2. Os atores das Politicas Publicas

Aos grupos que integram o Sistema Politico, apresentando rei-
vindicacoes ou executando acoes, que serao transformadas em
Polfticas Publicas, denominamos de Atores.

No processo de discussao, criacao e execucao das Polfticas Publi-
cas, encontramos basicamente dois tipos de atores: os ‘estatais’
(oriundos do Governo ou do Estado) e os ‘privados’ (oriundos da
Sociedade Civil). Os atores estatais sao aqueles que exercem fun-
coes publicas no Estado, tendo sido eleitos pela sociedade para
um cargo por tempo determinado (os politicos), ou atuando de
forma permanente, como 0s servidores publicos (que operam a
burocracia).

Existe importante diferenca no modo de agir de cada um desses
segmentos.

Os politicos sao eleitos com base em suas propostas de politi-
cas apresentadas para a populacao durante o perfodo eleitoral e
buscam tentar realiza-las. As Politicas Pdblicas sao definidas no
Poder Legislativo, 0 que insere os Parlamentares (vereadores e
deputados) nesse processo.

‘www.desenvolvimento.gov.br
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Entretanto, as propostas das Politicas PUblicas partem do Poder
Executivo, e é esse Poder que efetivamente as coloca em pratica.
Cabe aos servidores pUblicos (a burocracia) oferecer as informa-
coes necessarias ao processo de tomada de decisao dos politicos,
bem como operacionalizar as Politicas Publicas definidas. Em
principio, a burocracia é politicamente neutra, mas frequente-
mente age de acordo com interesses pessoais, ajudando ou difi-
cultando as acdes governamentais.

Assim, o funcionalismo pUblico compde um elemento essencial
para 0 bom desempenho das diretrizes adotadas pelo governo.

Ja os atores privados sao aqueles que nao possuem vinculo dire-
to com a estrutura administrativa do Estado.

Fazem parte desse grupo:

« Aimprensa;

« Os centros de pesquisa;

« Os grupos de pressao, 0s grupos de interesse e 0s lobbies;
« As Associacoes da Sociedade Civil Organizada (SCO);

« Asentidades de representacao empresarial;

+ Os sindicatos patronais;

« Ossindicatos de trabalhadores;

« Outras entidades representativas da Sociedade Civil Organiza-
da (SCO).

Ainda utilizando o Programa do Artesanato Brasileiro, podemos
citar como exemplo de atores estatais envolvidos os deputados e
senadores (responsdveis pela aprovacao do orcamento que de-
fine quanto serd gasto por cada Politica Publica), governadores,
deputados estaduais (responséveis pela elaboracao de Politicas
Publicas estaduais), prefeitos e vereadores (que, além de elabo-
rar as politicas municipais, se utilizam de seu prestigio politico
para apresentar reivindicacoes de suas localidades a deputados,
senadores e ao Poder Executivo federal e estadual), ministros de
Estado, servidores do MDIC (mais especificamente do Departa-
mento de Micro, Pequenas e Médias Empresas), do Ministério
da Cultura (Ja que o artesanato se insere em suas atribuicoes)




e do Ministério do Turismo (uma vez que uma das acoes da
polftica é a chamada Rotas de Turismo), servidores dos 6rgaos
estaduais referentes ao artesanato, dentre outros.

Ja os artesaos e suas associacoes, entidades de apoio ao desen-
volvimento das micro e pequenas empresas, bem como as que
se dedicam ao desenvolvimento do empreendedorismo em nos-
sa sociedade, grupos ligados a atividades turfsticas e culturais
sao alguns dos atores privados envolvidos nessa politica.

3. As fases das Politicas Publicas
(o ciclo ou estagios das Politicas Publicas)

O processo de formulacao de Politicas Pdblicas, também chama-
do de Ciclo das Politicas Publicas, apresenta diversas fases:

« PRIMEIRA FASE — Formacao da Agenda (Selecao das Priori-
dades)

« SEGUNDA FASE — Formulacao de Politicas (Apresentacao de
Solugoes ou Alternativas)

« TERCEIRA FASE — Processo de Tomada de Decisao (Escolha das
Acoes)

« QUARTA FASE — Implementacao (ou Execucao das Acoes)

« QUINTA FASE - Avaliacao

Na pratica, as fases se interligam entre si, de tal forma que essa
separacao se da mais para facilitar a compreensao do processo.

PRIMEIRA FASE
Formacao da Agenda

E impossfvel para os atores publicos concentrarem suas atencoes
e atenderem a todos os problemas existentes em uma sociedade,
dado que estes sao abundantes e 0s recursos necessarios para
soluciona-los, escassos. Por isso, é necessario que se estabelecam
quais questoes serao tratadas pelo governo. O processo de defi-
nicao da lista de principais problemas da sociedade é chamado
de Formacao da Agenda. Tal processo envolve a emergéncia, o
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reconhecimento e a definicao das questdes que serao tratadas e,
como consequéncia, quais serao deixadas de lado. O tratamen-
to dos problemas se encontra no processo orcamentario, o qual
serd melhor trabalhado a frente. Cabe aqui dizer que, no caso
do Governo Federal foram estabelecidos no Plano Plurianual
de 2007 a 2011 aproximadamente 210 programas finalisticos no
ambito do Poder Executivo, que por sua vez se multiplicam em
acoes e projetos.

Existe uma série de elementos que contribuem para que deter-
minado problema se insira na Agenda Governamental, dentre
0s quais podemos citar, a titulo ilustrativo:

« A existéncia de indicadores, que sao uma série de dados que
mostram a condicao de determinada situacao. Se esses indica-
dores apresentarem uma situacao problematica, ela podera ser
inserida na Agenda Governamental para sofrer interferéncia
do poder publico.

Um exemplo seria uma alta taxa de mortalidade de micro e
pequenas empresas Nos primeiros meses de sua existéncia, o
que poderia resultar em uma politica publica voltada para esse
segmento;

Eventos Simbdlicos. Situacoes que, pela repercussao social que
causam, chamam a atencao para determinados problemas,
Ccomo casos de crimes violentos que, pela comocao na popula-
cao, podem dar inicio a acdes do governo que busquem evitar
que outros crimes parecidos ocorram;

« Feedback das acoes governamentais.

Sao os resultados obtidos com programas anteriores, encerra-
dos ou nao, que apontam falhas nas medidas adotadas pelo re-
ferido programa avaliado ou outros problemas que até entao
nao recebiam atencao governamental. Em geral, sao frutos de
avaliacoes das politicas.

Os processos institucionais também desempenham um rele-
vante papel na definicao da Agenda. A rotina administrativa
e as regras do sistema politico produzem uma dinamica que
influi na inclusao de determinado tema.

Como exemplo, podemos citar o fato de que os perfodos de
transicao de governos sao apontados como aqueles onde a
Agenda muda com maior facilidade, o que também demonstra
a importancia da visao dos politicos sobre quais temas devem
receber maior atencao.




Porém, cabe ressalvarmos que, mesmo que uma questao se in-
sira na Agenda Governamental, isso nao significard que ela sera
considerada prioritdria. Isso sé ocorre quando diversos fatores
se juntam, tais como vontade politica, mobilizacao popular e a
percepcao de que os custos de nao resolver o problema serao
maiores que 0s custos de resolvé-los.

SEGUNDA FASE
Formulacao de Politicas

A partir do momento em que uma situacao é vista como proble-
ma e, por isso, se insere na Agenda Governamental, é necessario
definir as linhas de acao que serao adotadas para soluciona-los.

Este processo, no entanto, nao ocorre de maneira pacifica, uma
vez que geralmente alguns grupos considerarao determinadas
formas de acao favordvel a eles, enquanto outros a considerarao
prejudicial, iniciando-se assim um embate politico.

Esse € 0 momento onde deve ser definido qual é o objetivo da
politica, quais serao os programas desenvolvidos e as metas al-
mejadas, 0 que significa a rejeicao de vérias propostas de acao.

Certamente essa escolha, além de se preocupar com 0 posicio-
namento dos grupos sociais, necessita ser feita ouvindo o corpo
técnico da administracao publica, inclusive no que se refere aos
recursos — materiais, econdémicos, técnicos, pessoais, dentre ou-
tros — disponfveis.

De forma geral, podemos definir os seguintes passos como ne-
cessarios a um bom processo de elaboracao de Politicas Publi-
cas:

« A conversao de estatisticas em informacao relevante para o
problema;

« Andlise das preferéncias dos atores €;

« Acao baseada no conhecimento adquirido.

Com o objetivo de facilitar a formulacao de propostas, o respon-
savel pela elaboracao da Politica Publica deve se reunir com 0s
atores envolvidos no contexto (drea ou setor) onde ela ird ser im-
plantada e pedir a eles uma proposta sobre qual seria a melhor
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forma de se proceder e, em caso de inviabilidade desta, qual se-
ria a melhor alternativa. Assim, a autoridade terd em suas maos
uma série de opinioes que servirao como uma fonte de idéias, as
quais poderao apontar o caminho desejado por cada segmento
social, auxiliando na escolha e contribuindo com a legitimidade
da mesma.

As opinides dos grupos precisam ser analisadas de maneira ob-
jetiva, considerando-se a viabilidade técnica, legal, financeira,
politica, dentre outras. Outra andlise importante se refere aos
riscos que cada alternativa traz, desenvolvendo uma forma de
compara-las e de medir qual é mais eficaz e eficiente para aten-
der ao objetivo e aos interesses sociais.

No caso do Programa do Artesanato Brasileiro, a interacao entre
todos os atores nao estatais envolvidos, ouvindo as considera-
coes técnicas do corpo administrativo, juntamente com elemen-
tos politicos, resultou na definicao das seguintes macro-acoes:
Capacitacao de Artesaos e Multiplicadores; Estruturacao de Nu-
cleos Produtivos do Segmento Artesanal; Feiras e Eventos para
Comercializacao da Producao Artesanal; Gestao e Administra-
cao do Programa e Rotas de Artesanato e Turismo.

TERCEIRA FASE
Processo de Tomada de Decisoes

Durante todo o ciclo de Polfticas Publicas é necessario se tomar
decisoes. Entretanto, a fase de tomada de decisOes pode ser de-
finida como 0 momento onde se escolhe alternativas de acao/
intervencdo em resposta aos problemas definidos na Agenda. E
0 momento onde se define, por exemplo, 0s recursos e o prazo
temporal de acao da politica. As escolhas feitas nesse momento
sao expressas em leis, decretos, normas, resolucoes, dentre ou-
tros atos da administracao publica.

Outro passo importante, nessa fase, € se definir como se dard o
processo de tomada de decisdes, ou seja, qual o procedimento
que se deve seqguir antes de se decidir algo. Primeiramente de-
vera se decidir quem participard do processo, se este serd aberto
fechado.
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Caso venha a ser aberto, é preciso determinar se haverd ou nao
uma consulta ampla aos beneficidrios. No caso de se prever tal
tipo de consulta (como, por exemplo, no Orcamento Participa-
tivo), é necessario estabelecer se a decisao serd ou nao tomada
por votacao, as regras em torno da mesma, o ndmero de graus
(direta ou indireta) que envolverd a consulta que sera feita aos
eleitores etc. Essa definicao é fundamental pelo fato de que dife-
rentes formas de decisao podem apresentar diferentes controla-
dores da Agenda e resultar em decisoes diferentes.

Estudiosos em Polfticas Publicas desenvolveram varios modelos
para explicar o processo de tomada de decisdo. Tais modelos,
cujo objetivo é descrever o que acontece, podem ser uma aju-
da valiosa para aqueles formuladores de politicas que nao de-
senvolveram ainda conhecimento pratico, permitindo que eles
aprendam se poupando de alguns erros.

Dentre os diversos modelos, cabe citar neste trabalho a Abor-
dagem das OrganizacOes, que pressupdoe que 0 governo é um
conjunto de organizacoes dos mais diversos niveis, dotadas de
maior ou menor autonomia. A forma dos governos perceberem
problemas sao os sensores das organizacoes, e as informacoes
fornecidas por tais sensores se constituem em recurso para se
solucionar os problemas inseridos nesse modelo, as Politicas Pu-
blicas passam a ser entendidas como resultado da atuacao das
organizacoes.

Assim, 0s atores sao as préprias organizacoes que concorrem
em termos de poder e influéncia para promover a sua perspec-
tiva e interpretacao dos problemas tratados. Sob este enfoque,
explicam-se as decisoes basicamente como o resultado de inte-
racoes politicas entre as organizacdes burocraticas. As solucoes
ajustam-se aos procedimentos operacionais padronizados, ou
seja, as rotinas organizacionais.

Segundo esse modelo, uma boa decisao seria aquela que per-
mitisse a efetiva acomodacdo de todos 0s pontos de conflito en-
volvidos naquela Politica Pdblica. Os principais atores, ou seja,
aqueles que tém condicoes efetivas de inviabilizar uma Polftica
Pdblica devem ter a conviccao de que safram ganhando.
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Na pior hipdtese, nenhum deles deve se sentir completamente
prejudicado.

Na pratica, isso requer que 0s atores que podem impedir a exe-
cucao devem sentir que poderao nao ter ganhos reais mas, ao
menos, Nao terao prejuizos com a politica proposta.

Definiu-se que a forma de tomada de decisao do PAB é o Férum
do Artesanato Brasileiro, que é “um espaco do PAB onde as di-
retrizes para o desenvolvimento de Politicas Publicas sao cons-
truidas, de forma democrética e participativa, cuja abrangéncia
contempla quatro geréncias basicas” conforme consta na pagina
do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exte-
rior. Assim, busca-se acomodar o maximo possivel as diferentes
formas de pensar dos atores envolvidos, objetivando maximizar
0s beneficios do programa.

QUARTA FASE
Implementacao

E 0 momento onde o planejamento e a escolha sdo transforma-
dos em atos.

O corpo administrativo € o responsavel pela execucao da po-
Iitica. Cabe a eles a chamada acao direta, ou seja, a aplicacao,
0 controle e o monitoramento das medidas definidas. Durante
esse perfodo, a politica pode sofrer modificacoes drésticas de-
pendendo da postura do corpo administrativo.

Estudiosos apresentam dois modelos de implementacao das Po-
Ifticas Publicas; o de Cima para Baixo (que € a aplicacao descen-
dente ou, em outras palavras, do governo para a populacao) e o
de Baixo para Cima (que € a aplicacao ascendente ou da popu-
lacao para o governo).

O modelo de Cima para Baixo representa um modelo centra-
lizado, onde apenas um ndmero muito pequeno de funciona-
rios participa das decisoes e opina na forma da implementacao
das Politicas Publicas. Ele reflete uma concepcao hierdrquica da
administracao publica, sequndo a qual a decisao tomada pela
administracao publica seja acatada e cumprida pelos demais en-
volvidos, sem questionamentos.
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Ja o modelo de Baixo para Cima é caracterizado pela descentra-
lizacao. Ou seja, ele supOe a participacao dos beneficidrios ou
do usudrio final das politicas em questao. Ele representa uma
perspectiva participativa das Politicas Publicas, o que é possivel
pelo contato direto do cidadao com o aparato da administracao
plblica. Os beneficidrios sao chamados a participar.

Durante a fase de implementacao, é possivel se perceber alguns
fatores que podem comprometer a eficdcia das politicas. Pode-
mos citar como exemplo as disputas de poder entre as organi-
zacOes, bem como fatores internos e os fatores externos que afe-
tam o desempenho das instituicoes, tais como suas estruturas
e a preparacao formal e treinamento do quadro administrativo
encarregado da execucao de politicas.

Dentre os fatores de disputas entre as organizacoes, destacam-se
a quantidade de agéncias ou organizacoes envolvidas no acom-
panhamento e controle das politicas e 0 grau de cooperacao ou
lealdade entre elas. Quanto maior o nimero de organizacoes
envolvidas na execucao de uma politica, maior serda o niimero de
comandos ou ordens que tem de ser expedidas e, consequente-
mente, o tempo demandado para a realizacao das tarefas. A ex-
tensao da cadeia de comando mede-se pelo nimero de decisoes
que € necessdrio adotar para que o programa funcione.

A extensao de comando afeta o grau de cooperacao entre as or-
ganizacoes, tornando o controle e monitoracao do processo de
implementacao mais complexo e diffcil. Dessa forma, quanto
mais elos — agéncias e organizacoes da administracao publica
envolvidas na execucao de tarefas — tiver a cadeia de comando
— canais de transmissao das ordens para execucao das tarefas —
mais sujeita a deficiéncias estard a implementacao de politicas.

Dentre os fatores internos que afetam as organizacoes, pode-
mos enumerar, em primeiro lugar, as caracterfsticas estruturais
das agéncias burocraticas — recursos humanos, financeiros e
materiais — e a relacao entre quantidade de mudancas exigidas
por uma polftica e extensao do consenso sobre seus objetivos e
metas.
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As caracterfsticas das agéncias abrangem aspectos objetivos
— como tamanho, hierarquia, autonomia, sistemas de comuni-
cacao e de controle — e qualitativos — como a competéncia da
equipe e a vitalidade de seus membros.

Essas caracterfsticas estruturais sao responsdveis nao apenas
pela eficdcia na execucao das tarefas como também pela com-
preensao mais ou menos precisa dos implementadores acerca
da politica e pela abertura ou adaptabilidade da organizacao as
mudancas.

Quanto ao segundo fator interno, cabe destacar a existéncia de
consenso dentro da burocracia. Com efeito, a relacao entre a
quantidade de mudancas exigidas afeta inversamente o consen-
so sobre a politica, ou seja, quanto mais mudancas no padrao de
interacao dos atores ou nas estruturas forem necessarias, menor
serd 0 consenso sobre como atingi-las.

Isso afeta negativamente o grau de cooperacao entre as organi-
zacoOes e a lealdade da burocracia aos formuladores, provocando
deficiéncias e deturpacdes na implementacao das Politicas Pu-
blicas.

Os fatores externos, por fim, também afetam as Politicas Publi-
cas. Com efeito, a opiniao publica, a disposicao das elites, as con-
dicoes econdmicas e sociais da populacao e a posicao de grupos
privados podem tornar problematica a execucao das politicas.

A indiferenca e descaso gerais, a resisténcia passiva ou a mobili-
zacao intensa contra as medidas podem configurar uma conjun-
tura negativa que prejudique a aplicacao dos objetivos e metas
propostas na politica.

Para melhor se entender isso, é importante ressaltar quais carac-
terfsticas possuem os individuos que podem contribuir para o
aparecimento dos fatores externos. Além da diferenca na escala
social (grupos de alta, média ou baixa posicao), as caracterfsti-
cas mais importantes dos atores politicos sao: a racionalidade,
0s interesses e as capacidades que possuem para agir.

Se entendermos essas trés caracterfsticas, entenderemos como
ocorre a formulacao de Politicas Publicas na pratica. A racio-
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nalidade é a capacidade de um Grupo Social (um ator) definir
estratégias e cursos de acao para alcancar seus objetivos.

Os interesses representam as preferéncias de um dado ator por
uma certa polftica com a qual possui mais afinidade em detri-
mento de outras que desconhece ou nao possui simpatia.

A capacidade reflete os recursos (carisma, possibilidade de mo-
bilizacao, lideranca, unidade, acesso aos meios de comunicacao)
que um ator possui na sua relacao com seus representados, o
que faz com que a sociedade ouca seus argumentos e 0s leve em
consideracao (ou nao).

QUINTA FASE
Avaliacao

A avaliacao é um elemento crucial para as Politicas Pdblicas. O
fato de ser apresentada como Ultima etapa nao significa que ela
seja uma ferramenta para ser utilizada apenas quando o tem-
po de atuacao da Politica Publica acaba. Muito pelo contrdrio,
a avaliacao pode ser feita em todos os momentos do ciclo de
Politicas Publicas, contribuindo para o sucesso da acao gover-
namental e a maximizacao dos resultados obtidos com os recur-
sos destinados. Além disso, a avaliacao também é uma fonte de
aprendizado que permite ao gestor perceber quais acoes ten-
dem a produzir melhores resultados.

A avaliacao permite a administracao:

« Gerar informacoes Uteis para futuras Politicas Publicas;

+ Prestar contas de seus atos;

« Justificar as acoes e explicar as decisoes;

« Corrigir e prevenir falhas;

+ Responder se 0s recursos, que sao escassos, estao produzindo os
resultados esperados e da forma mais eficiente possivel;

+ ldentificar as barreiras que impedem o sucesso de um programa;

« Promover o didlogo entre os vérios atores individuais e coleti-
vos envolvidos;

+ Fomentar a coordenagéo €a cooperagéo entre esses atores.
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De maneira geral, o processo de avaliacao de uma politica leva
em conta seus impactos e as funcoes cumpridas pela politica.
Além disso, busca determinar sua relevancia, analisar a efici-
éncia, eficdcia e sustentabilidade das acoes desenvolvidas, bem
como servir como um meio de aprendizado para os atores
publicos.

Os impactos se referem aos efeitos que uma Polftica Publica pro-
voca nas capacidades dos atores e grupos sociais, por meio da
redistribuicao de recursos e valores, afetando interesses e suas
estruturas de preferéncias. A avaliacao de impacto analisa as
modificacoes na distribuicao de recursos, a magnitude dessas
modificacoes, os segmentos afetados, as contribuicoes dos com-
ponentes da politica na consecucao de seus objetivos.

A avaliacao de uma politica também deve enfocar os efeitos que
esses impactos provocam e que se traduzem em novas deman-
das de decisao por parte das autoridades, com o objetivo de anu-
lar ou reforcar a execucao da medida. Também é importante
analisar se a polftica produziu algum impacto importante nao
previsto inicialmente, bem como determinar quais sao 0s maio-

res obstdculos para o seu sucesso.

Quanto as funcodes cumpridas pela politica, a avaliacao deve
comparar em que medida a Politica Pdblica, nos termos em que
foi formulada e implementada, cumpre 0s requisitos de uma
boa politica.

Idealmente, uma boa politica deve cumprir as seguintes
funcoes:

« Promover e melhorar os niveis de cooperacao entre os atores
envolvidos;

« Constituir-se num programa factivel, isto é, implementavel,
« Reduzir a incerteza sobre as consequéncias das escolhas feitas;

+ Evitar o deslocamento da solucao de um problema politico por
meio da transferéncia ou adiamento para outra arena, momen-
to ou grupo;

« Ampliar as opcoes politicas futuras e nao presumir valores do-
minantes e interesses futuros nem predizer a evolucao dos
conhecimentos. Uma boa politica deveria evitar fechar possi-
veis alternativas de acao.
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Para se determinar a relevancia de uma politica deve se per-
guntar se as acoes desenvolvidas por ela sao apropriadas para o
problema enfrentado.

Para se analisar a eficdcia e eficiéncia de um programa, uma
avaliacao deve buscar responder se 0s produtos alcancados sao
gerados em tempo hébil, se o custo para tais produtos sao os
menores possiveis e se esses produtos atendem aos objetivos da
politica. Quanto a sustentabilidade, uma politica deve ser capaz
de que seus efeitos positivos se mantenham apds o término das
acoes governamentais na drea foco da Politica Publica avaliada.

£

Por fim, é importante se apreender, dentre outras coisas, quais
seriam outras alternativas de acoes que poderiam ter sido ado-
tadas — e que poderao ser em intervencoes futuras — e quais
licOes se tirar da experiéncia —tanto daquilo que deu certo como
do que deu errado.

Comumente encontramos na literatura destinada as Polfticas
Pdblicas duas divisdoes de avaliacao: a que se refere ao grupo
responsavel por avalid-la e a relativa a finalidade da avaliacao.

A primeira divisao se da entre a avaliacao interna — que é con-
duzida pela equipe responsavel pela operacionalizacao do pro-
grama — e a externa — feita por especialistas que nao participam
do programa. A vantagem da primeira se da devido ao fato de
que, ao estarem inseridos no programa, a equipe terd maior co-
nhecimento sobre ele, além de acesso facilitado as informacoes
necessarias, 0o que diminui o tempo e 0s custos da avaliacao. Em
contrapartida, a equipe envolvida no programa pode nao contar
com a separacao do objeto avaliado, necesséria para se garantir
a imparcialidade. J4 a avaliacao externa tem como ponto fraco
0 tempo necessario para se familiarizar com o objeto de estudo,
porém conta com imparcialidade maior.

A segunda divisao se refere ao objetivo da avaliacao, e pode ser
formativa, quando se busca informacoes Uteis para a equipe na
parte inicial do programa, ou a somativa, que busca gerar infor-
macoes sobre o valor ou mérito do programa a partir de seus
resultados, para que a autoridade responsével possa tomar sua
decisao de manter, diminuir, aumentar ou encerrar as acoes do
programa.

20 | Polfticas publicas — Conceitos e praticas



O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, por meio
da Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos,
avalia anualmente todos os programas executados pelo Gover-
no Federal. Tal avaliacao ainda nao se dd da maneira desejavel
devido as indmeras dificuldades que tal empreitada apresenta.
Entretanto, o esforco de avaliar as acoes governamentais é lou-
vavel e demonstra que o Estado atualmente tem se preocupado
mais com a qualidade de seus investimentos. Os relatdrios estao
disponiveis na pagina do Ministério na Internet.

No caso do Programa do Artesanato Brasileiro, o relatério de
avaliacao de 2007 referente ao ano de 2006 traca os seguintes
comentdrios: DESEMPENHO DO PROGRAMA: O Programa do
Artesanato Brasileiro (PAB) empenhou e liquidou, em 2006,
88,8% do orcamento aprovado, percentual bem superior ao re-
gistrado nos dois exercicios anteriores (2005 e 2004), 44,7% e
20,6%, respectivamente. Entretanto, 0 montante do orcamen-
to aprovado foi reduzido de R$ 5.734.264,00, em 2005, para R$
391.798,00, em 2006.

Instalado no final de 2005, o Férum do Artesanato Brasileiro foi
um fato importante para o Programa. Em 2006, o Férum atuou
na promocao da discussao em relacao aos desafios, gargalos,
oportunidades e acoes conjuntas para o desenvolvimento do ar-
tesanato brasileiro.

No ambito do Férum acima referido estao sendo dados os pri-
meiros passos para a regulamentacao da profissao de artesao,
uma reivindicacao antiga da categoria. Adicionalmente, outras
iniciativas estao em curso, como a implementacao do sistema
de informacdes em nivel nacional, a implementacao da cartei-
ra nacional de artesao e a padronizacao de estandes, folders e
cartoes para exposicoes. O PAB atuou também na gestao dos
grupos teméticos no ambito do Férum. A inclusao de cerca de
8,5 milhoes de artesaos que estao na informalidade é prioridade
do Programa (...).

A Acdo Capacitacao de Artesaos e Multiplicadores nao apre-
sentou execucao financeira em 2006 devido, em grande parte,
as restricoes para assinatura de convénios com os estados no
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perfodo eleitoral, uma vez que esta acao € realizada de forma
descentralizada. Entretanto, por ocasidao da realizacao da Fei-
ra Nacional de Negdcios do Artesanato, realizada em Recife
(PE), um curso de capacitacao para 260 artesaos foi realizado,
sem apoio financeiro do PAB, abrangendo os seguintes temas:
a) Programa do Artesanato Brasileiro; b) Férum do Artesana-
to Brasileiro; c) Exportacao Facil dos Correios; d) Roteiro de
Exportacao; e) Linhas de Financiamento do Banco do Brasil;
f) Regimes Aduaneiros.

Destaque-se também que, em parceria com a Secretaria de Co-
mércio Exterior do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria
e Comércio Exterior (SECEX /MDIC), o PAB participou dos En-
contros de Comércio Exterior, em Oficinas de Artesanato para
Exportacao em Niterdi (R)), Porto Velho (RO), Cambé (PR) e Ma-
ceid (AL), ampliando, assim, a divulgacao das acoes do Progra-
ma diretamente aos artesaos e representantes do setor artesa-
nal. A exportacao de produtos artesanais € uma das prioridades
do PAB, com o intuito de aumentar a renda dos artesaos em
conformidade com o Indicador Taxa de Variacao da Renda dos
Artesdos Cadastrados nos Orgdos Estaduais Competentes.

Durante a realizacao da Conferéncia Mundial da Organizacao
para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), rea-
lizada no Brasil em 2006, artesaos representando 22 Unidades
da Federacao puderam divulgar e comercializar suas pecas para
delegacoes de 70 pafses.(...).

A execucao fisica do PAB, em 2006, ficou abaixo do previsto em
virtude das restricoes orcamentarias, embora se tenha verifica-
do avancos nas discussoes ocorridas no ambito do Forum do Ar-
tesanato Brasileiro. Somente na Acao de Feiras e Eventos para
Comercializacao da Producao Artesanal a meta ffsica foi atingi-
da em 100%. Nas demais acoes, 0 Programa nao teve atuacao
financeira no perfodo. As dificuldades técnicas na elaboracao de
projetos e no cumprimento de exigéncias documentais para o
estabelecimento de convénios e contratos foram entraves en-
frentados pelo Programa. Porém, no ano de 2006, destacaram-se
outras dificuldades alheias aos processos internos, as quais sao:
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0 atraso na aprovacao do Orcamento da Uniao, o periodo eleito-
ral e o contingenciamento de recursos financeiros.

Conforme ja evidenciado, o Férum do Artesanato Brasileiro pro-
piciou avancos em termos estruturais do Programa, possibilitan-
do a discussao e o debate de assuntos relevantes ao setor artesa-
nal, culminando com o desenvolvimento e a implementacao do
Sistema de Informacoes do Artesanato Brasileiro, a definicao de
conceitos fundamentais ao desenvolvimento do setor, o estudo
e 0 encaminhamento de emendas ao projeto de lei que regu-
lamenta a profissao do artesao e a definicao de critérios para a
Carteira Nacional do Artesao.

RECOMENDACOES?

O PAB deve promover a capacitacao das equipes gerenciais no
MDIC e nos estados em elaboracao de projetos e convénios.

Programa Desenvolvimento de Microempre-
sas e Empresas de Pequeno e Médio Porte*

O programa do Desenvolvimento de Microempresas e Empre-
sas de Pequeno e Médio Porte é desenvolvido pelo Ministério
de Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior, e tem como
objetivo Aprimorar o tratamento privilegiado dado as microem-
presas e empresas de pequeno e médio porte nas areas de tec-
nologia, formacao e capacitacao, acesso a informacao, comércio
exterior, acesso ao crédito e infra-estrutura, bem como imple-
mentar Politicas Publicas de caréter vertical, buscando a promo-
cao do desenvolvimento integrado dessas empresas em arranjos
produtivos locais, possibilitando a geracao de emprego e renda
e 0 estimulo as exportacoes.

*Trecho retirado do relatério anual de avaliacao do plano plurianual 2004-2007, exercicio
2007 ano base 2006. Caderno 18, Brasilia, setembro de 2007.

“Trecho retirado do relatério anual de avaliacao do plano plurianual 2004-2007, exercicio
2007 ano base 2006. Caderno 18, Brasilia, setembro de 2007.
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Contextualizacao

As microempresas e empresas de pequeno porte representam
uma parcela expressiva do setor produtivo nacional — cerca de
98% das empresas em funcionamento. Representam, também,
aproximadamente 80% da forca de trabalho e respondem por
42% da massa salarial do Pafs (...). O grande espaco das micro
e pequenas empresas (MPEs) na economia nacional implica a
necessidade de combater as caréncias do segmento. Estao en-
tre os principais problemas do segmento: dificuldades de acesso
ao crédito, a tecnologia e a inovacao de processos, falta de ca-
pacitacao gerencial, baixa capacidade para obter informacao e
oneracao tributéria e burocratica para a conducao dos negdcios
no mercado interno e externo. Visto que o critério de pequenas
empresas estabelece um volume anual de faturamento relativa-
mente baixo, empresas recém-safdas da condicao de pequenas,
consideradas médias empresas, também possuem caréncias se-
melhantes (...)”. Os indicadores do programa sao:

1. Faturamento médio das microempresas e empresas de peque-
no e médio porte;

2. Taxa de emprego por microempresa e de empresas de pe-
queno porte;

3. Faturamento médio das empresas nos arranjos produtivos sele-
cionados.

No que tange aos indicadores definidos para o Programa, em
face da dificuldade de acesso aos dados definidos para a medi-
cao dos indicadores, os mesmos nao estao sendo aferidos. De
forma que, até o momento, o Departamento de Empresas de
Pequeno e Médio Porte (DEPME) desconhece os resultados que
vém sendo alcancados no que se refere aos indicadores de efeti-
vidade elencados para o Programa em andlise. Contudo, os tra-
balhos que vém sendo desenvolvidos no ambito do Programa
guardam o potencial de alavancar o desenvolvimento desse seg-
mento empresarial, conforme inicialmente proposto.
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Principais resultados

« Coordenacao e consolidacao do Forum Permanente de Micro-
empresas e Empresas de Pequeno Porte;

« Atendimento a 2.940 empresas, até o final de 2006, pelo Progra-
ma de Extensao Industrial Exportadora (PEIEX);

« Apresentacao de 19 planos de desenvolvimento para APLs;

+ Instalacao de oito Nicleos Estaduais de Apoio aos Arranjos Pro-
dutivos Locais;

« Implantacao de 1.154 telecentros de informacao e negdcios.

Desempenho do Programa’®

O Programa empenhou e liquidou 56,9% do orcamento apro-
vado em 2006, percentual menor que o verificado em 2005, que
foi de 99,3%. O grande destaque verificado em 2006 foi a sancao,
em dezembro, da Lei Complementar n° 123, que instituiu o Esta-
tuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Por-
te. Trata-se de instrumento legal que estabelece normas gerais
relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensa-
do as microempresas e empresas de pequeno porte, pela Uniao,
estados, Distrito Federal (DF) e municipios. O Férum Permanen-
te das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (...) tem
por finalidade orientar e assessorar a formulacao e coordenacao
da Polftica Nacional de Desenvolvimento das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, bem como acompanhar e avaliar
a sua implementacao. O estatuto foi fruto de um longo traba-
Iho desenvolvido pelo referido Férum, que é composto por 57
entidades de representacao das microempresas e 52 érgaos de
governo.

Apenas em 2006, mais de 30 medidas de politica para o setor fo-
ram discutidas e encaminhadas, buscando reduzir a burocracia
legal, estimular a entrada no mercado exterior, apoiar a forma-
Cao e a capacitacao, bem como a inovagao, o investimento e o
financiamento. (...)

*www.planejamento.gov.br
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Foi firmado um acordo de cooperacao técnica entre o MDIC e
0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) para fortalecimento das acoes do Férum Permanente
e um termo de cooperacao técnica entre o Ministério do Plane-
Jjamento, Orcamento e Gestao (MPOG) e o SEBRAE para ampliar
a participacao das MPEs nas compras governamentais. Foi auto-
rizado um novo programa de refinanciamento de débitos tribu-
térios e previdenciadrios de empresas, conhecido por Programa
de Recuperacao Fiscal (REFIS). (...)

O desempenho do Programa foi satisfatério em 2006, tendo al-
gumas acoes ultrapassado a meta fisica originalmente prevista,
mesmo com o contingenciamento de recursos no perfodo elei-
toral, que limitou a aplicacao financeira. Entretanto, a quantida-
de inadequada de recursos humanos na equipe gerencial é um
dos gargalos na implementacao do Programa. (...)

Ademais, vem sendo ressaltada nos relatdrios apresentados a
insuficiéncia de recursos humanos para acompanhamento das
acoes em curso e, especialmente, para fazer frente aos grandes
desafios que o desenvolvimento das micro, pequenas e médias
empresas do Pafs representa em termos de Politicas PUblicas.

A equipe gerencial conta com pouquissimos profissionais do
quadro efetivo do Ministério. A maior parte dos recursos hu-
manos disponibilizados sao terceirizados, o que implica, muitas
vezes, descontinuidade nas acoes. Dificuldade de celebracao de

convénios é outro obstdculo relevante no processo de imple-
mentacao do Programa.

O desempenho de um programa € medido por seus indicadores.
Os indicadores do Programa precisam ser aferidos, o que nao
ocorreu até o momento, em face da dificuldade de acesso aos da-
dos definidos para a medicao dos indicadores. De forma que, até
0 momento, 0 DEPME desconhece os resultados que vém sendo
alcancados, no que se refere aos indicadores de efetividade elen-
cados para o Programa. Destaque-se que estd em discussao a
possivel troca e formulacao de novos indicadores.
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Os atualmente utilizados nao se apresentam como adequados
por duas razoes: o sigilo fiscal das empresas e o teto fixado para
classificacao das micro e pequenas empresas, tanto em termos
de receitas como de nimero de empregados.

O aumento no faturamento ou no ndmero de empregados ense-
jaria uma nova classificacao das empresas, que sairiam da base
de célculo do faturamento médio ou Taxa de Emprego das MPEs.
Postula-se, mais uma vez, a mudanca dos indicadores arrolados
para o Programa ou a possibilidade de utilizacao de outra fonte
de dados, possivelmente por amostragem.

Uma alternativa seria a negociacao com a Secretaria da Receita
Federal (SRF) para o cdlculo dos indicadores arrolados para o
Programa.

Os parceiros governamentais e nao governamentais responsa-
veis pela execucao dos projetos vém cumprindo com o objeto
acordado. As acoes nao orcamentarias (Linhas de Crédito a Mi-
cro e Pequenas Empresas) tiveram bom desempenho financeiro
em 2006, e algumas superaram as metas fiscais previstas.
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2 PARTE
A Questao Federativa

As Competéncias dos Municipios e as Politicas
Publicas Municipais

1. As Competéncias Municipais

Vi

VIHI

Xl

A Constituicao Federal de 1988 define as competéncias de
atuacao de todos os entes que compoem a federacao. O ar-
tigo 23 atribui comumente a Uniao, aos Estados, ao Distrito
Federal a aos Municipios as seguintes competéncias, dentre
outras:

cuidar da salde e assisténcia publica, da protecao e garantia
das pessoas portadoras de deficiéncia;

proteger 0os documentos, as obras e outros bens de valor his-
térico, artistico e cultural, 0s monumentos, as paisagens natu-
rais notdveis e os sftios arqueolégicos;

proporcionar meios de acesso a cultura, a educacao e a
ciéncia;

proteger o meio ambiente e combater a poluicao e qualquer
de suas formas;

fomentar a producao agropecudria e organizar o abasteci-
mento alimentar;

promover programas de construcao de moradias e a melho-
ria das condicoes habitacionais e de saneamento basico;

combater as causas da pobreza e os fatores de marginaliza-
cao, promovendo a integracao social dos setores desfa-
vorecidos;

estabelecer e implantar politica de educacao para a segu-
ranca do transito.
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Art. 179 - Tratamento diferenciado as micro e pequenas
empresas

Assim, percebemos que sao variadas as competéncias que 0s
entes federativos compartilham, sendo todas potencialmente
alvo de Polfticas Publicas. A cooperacao entre os 6rgaos politico-
administrativos das esferas de governo se dard por lei comple-
mentar, mas sempre tendo em vista “o equilibrio do desenvolvi-
mento e do bem-estar em ambito nacional”.

Além disso, 0 artigo 179 da Constituicao diz: “A Uniao, os Esta-
dos, o Distrito Federal e os Municipios dispensarao as microem-
presas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento jurfdico diferenciado, visando a incentivéd-las pela
simplificacao de suas obrigacoes administrativas, tributdrias,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacao ou reducao des-
tas por meio de lei”. Tal artigo deu origem a Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006, que “estabelece normas gerais
relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensa-
do as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito
dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios”, seqgundo seu artigo 1°.

Assim, percebemos que elaborar Politicas Pdblicas visando o de-
senvolvimento de empresas desse tipo é uma funcao conjunta
dos governos de todos os niveis da federacao.

Os estudos recentes relativos as Politicas Plblicas apontam para
a descentralizacao como uma forma de torné-las mais eficientes
e eficazes. Em outras palavras, as Polfticas Pudblicas devem ser
desenvolvidas nao pela Unido, mas sim pelo ente federativo que
se encontra mais proximo dos cidadaos, ou seja, 0s municipios.
Assim, caberia ao Governo Federal estabelecer principios e di-
retrizes que devem ser sequidos por todos os municipios, sendo
de cada cidade a responsabilidade de operacionaliza-los, consi-
derando suas peculiaridades.

Entretanto, no Brasil, ainda prevalece uma perspectiva de de-
senvolvimento centrada na Uniao, ou seja, que as solucoes de-
vem vir do governo federal, de cima para baixo. Prova disso € a
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cronica falta de recursos dos municipios para investir na drea
social. Assim, a maioria das cidades é dependente de repasses
dos estados e da Uniao. Com efeito, o Governo Federal concentra
a maior parte dos recursos arrecadados no Brasil, retendo cerca
de 70% da receita dos tributos. Os estados retém, em média, 25%
da receita tributdria nacional. Os municfpios lutam entao pelos
restantes 5% da receita tributdria. Portanto, a participacao dos
municipios nas receitas arrecadadas pela Uniao ainda é muito
incipiente.

Assim, para que 0 municipio possa assumir mais efetivamente
seu papel de gestor de Politicas Publicas, contribuindo com a
descentralizacao do sistema brasileiro, é necessario que disponi-
bilize de mais recursos financeiros préprios. Isso pode ser feito
de duas formas: por meio de aumento dos repasses obrigatdrios
das demais entidades da federacdo, e/ou aumentando sua arre-
cadacao com o crescimento das atividades econdmicas locais
e/ou tomando medidas para diminuir seus gastos com outros
tipos de despesa.

2. As Politicas Pudblicas Municipais

Para um municipio ser capaz de criar e gerenciar Politicas PU-
blicas de qualidade é necessario, além dos recursos financeiros,
planejamento de longo prazo. Ou seja, é importante que 0s
atores politicos definam um objetivo e 0 melhor caminho para
alcanca-lo. Isso facilitard a elaboracao e execucao das politicas,
bem como permitird uma integracao entre elas, evitando acoes

contraditdrias por parte da administracao.

O processo de planejamento de longo prazo deve ser feito pelos
atores polfticos, mas com auxflio dos servidores publicos e seto-
res da sociedade civil organizada. A necessidade de se ouvir a
opiniao dos servidores se da por questoes técnicas, uma vez que
eles irao operacionalizar as acoes, além de que possuem algu-
mas das informacoes necessdrias para o bom planejamento. Ja
a sociedade civil contribui com a qualidade das acdes, uma vez
que o elaborador podera perceber quais sao os problemas que,
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no momento, mais afligem a populacao de forma mais detalha-
da, permitindo assim tracar acdes mais efetivas. Considerando-
se que o poder municipal é a esfera administrativa mais proxi-
ma da populacao, essa tarefa se torna mais facil. Essa ¢ uma das
maiores vantagens das politicas municipais — sua proximidade
com o publico alvo. Além disso, essa forma de construcao garan-
te maior aceitabilidade das acoes governamentais.

Os instrumentos de planejamento municipal sao variados. Den-
tre eles, podemos citar o Plano Diretor, o Plano Plurianual, a Lei
de Diretrizes Orcamentarias e a Lei de Orcamento. Todos estes
sao instrumentos de “Politicas Pdblicas”.

O Plano Diretor ¢ uma lei municipal — obrigatéria para muni-
cfpios com populacao superior a vinte mil habitantes, que inte-
gram regides metropolitanas, ou que sejam de interesse turfs-
tico, ou ainda, que estejam situados em areas de influéncia de
empreendimentos ou atividades com significativo impacto am-
biental — cuja funcao é estabelecer as diretrizes de ocupacao da
cidade. Em outras palavras, ele define o que se pode e 0 que nao
se pode fazer em um municfpio, orientando as acoes do Poder
Publico. Esta lei é um importante instrumento, pois nela se deve
conter as potencialidades, a vocacao e as fraquezas da localida-
de. Assim, autoridades e populacao devem debater o futuro da
sua regiao, analisando e avaliando a cidade e a economia local.

O Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias e a Lei Or-
camentdria Anual sao os elementos legislativos que compdem
0 sistema orcamentdrio brasileiro, institufdos pela Constituicao
Federal de 1988 para a Uniao, e pelas Leis Organicas para 0s
municipios.

O Plano Plurianual estabelece os projetos e 0s programas de
longa duracao, definindo objetivos e metas da acao publica para
um perfodo de quatro anos — iniciando sua vigéncia no segun-
do ano de mandato e terminando no primeiro ano do mandato
seguinte.

A adocao desse Plano incentiva o Governo a planejar todas as
suas acoes de modo a ndo ferir as diretrizes nele contidas. E nele
que se estabelecem as Politicas Publicas. Essa peca orcamenta-
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ria guiard a formacao da Lei de Diretrizes Orcamentérias que,
por sua vez, orientard a elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual,
que destinard os recursos para as acoes governamentais inseri-
das nas Politicas Pdblicas. E necessario ressaltar a importancia
dos diversos segmentos sociais na elaboracao do processo orca-
mentdrio.

Podemos citar como exemplo de PPAs na esfera federal o intitu-
lado “Avanca Brasil”, institufdo em 1996 e que, com a reeleicao
do Presidente Fernando Henrique Cardoso, se manteve até o
ano de 2003. A partir desse ano, passou a vigorar o chamado
programa “Brasil de Todos”, elaborado pelo governo Luis Inédcio
Lula da Silva. Os programas encontram-se disponiveis na pagina
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao na Internet
(http://www.planejamento.gov.br).

A Constituicao de 1988 padroniza os instrumentos orcamen-
térios. Entretanto, eles podem receber nomes diferentes nos
estados, como no caso, por exemplo, de Minas Cerais, onde 0
Plano Plurianual (PPA) é chamado de Plano Plurianual de Acao
Governamental (PPAG). Os PPAGs encontram-se disponiveis
na pdgina da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(http://www.planejamento.mg.gov.br).
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3 PARTE
Como Criar Cidades
Empreendedoras

Cidades Empreendedoras sao aquelas capazes de estabelecer
prioridades, direcionar recursos para obras fundamentais con-
sideradas estratégicas e executd-las, coordenar esforcos entre
diferentes nfveis de governo para captar recursos, estimular a
participacao publica, integrar a populacao ao mercado de tra-
balho, bem como incentivar a criacao e o fortalecimento dos
negdcios locais.

Diversas decisOes e acoes no ambito da gestao municipal podem
ser tomadas para fortalecer a cultura empreendedora local. Sao
projetos e Politicas Publicas de apoio a criacao de incubadoras
de empresas, incentivo a formacao de distritos industriais, feiras
e exposicoes para dinamizacao do comércio local, provimento
e manutencao da infra-estrutura adequada para producao e
comercializacao de bens, execucao de programas de educacao
empreendedora nas escolas, incentivo ao microcrédito, desburo-
cratizacao, compras governamentais locais, entre outras.

As cidades que optam por uma gestao empreendedora desempe-
nham trés funcoes que sao essenciais para o desenvolvimento:

« Preparar as pessoas e familias para a vida moderna, por meio
da educacao, informacao e comunicacao. Muitas pessoas que
querem estudar se deslocam da sua cidade de origem para
as cidades pélo (ou Empreendedoras) da regiao, em busca de
uma complementacao de educacao que nao encontrariam na
sua terra natal. As Cidades Empreendedoras oferecem tais
Servicos;

« Integrar os diferentes setores e mercados, oferecendo uma uti-
lizacao mais eficiente de capital e trabalho. Exemplo desse fato
é a necessidade de estudar informatica. Sem nocdes de infor-
matica as pessoas Nao conseguem se inserir no mercado de
trabalho;
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- Estimular ainovacao nas instituicoes e empresas que desenvol-
vem novos servicos e produtos para atender as expectativas so-
ciais. Os consumidores se tornam mais exigentes a cada dia. Os
empresarios do segmento de lavanderia tiveram que se adaptar
as mudancas. As antigas tinturarias fecharam suas portas. O
mesmo ocorreu com as antigas video-locadoras (VHS) que nao
passaram a oferecer DVDs em seu estoque.

Além disso, as cidades devem oferecer atrativos para as empre-
sas. Em geral, podemos afirmar que empresdrios gostam de en-
contrar nos municipios os seguintes fatores de producao:

+ Forca de trabalho capacitada — com bons niveis de qualificacao;

« Recursos naturais acessfveis — passiveis de serem aproveitados
economicamente;

« Um sistema de crédito acessivel e eficiente;

« Um clima favordvel para as MPEs atuarem e se desenvolverem.

Segundo o economista Ricardo Tortorella, em palestra na Uni-
versidade da Industria (Unindus), em Curitiba, a auséncia de
politicas governamentais efetivas, a falta de apoio financeiro e
pouco investimento em educacao e capacitacao afetam negati-
vamente as MPEs.

Para tanto, ele destaca que a Lei Geral busca trazer uma nova
estrutura tributdria, que simplifica 0 processo para a criacao de
novos negdcios e pode gerar oportunidades e facilidades para as
empresas ja estabelecidas no mercado.

O tripé do desenvolvimento das MPEs é a desburocratizacao,
a desoneracao e a inovacao. Para tanto, é preciso que 0 empresa-
rio se sinta confiante para investir. Segundo Tortorella: “A Lei vai
permitir que os empresarios passem de consumidores de novas
tecnologias a praticantes delas e até fornecedores para outros
mercados”.

Os prefeitos podem contribuir para criar um clima favoravel em
seus respectivos municipios regulamentando a Lei Geral local-
mente, simplificando o processo e abertura das empresas, além
de garantir a elas preferéncia nas licitacoes publicas de até R$80
mil. Este € um bom exemplo de uma politica apropriada e fa-

34 | Polfticas publicas — Conceitos e praticas



voravel aos negdcios, destacando regras claras no que se refere
as aquisicoes publicas, além da ja mencionada maior facilidade
para abertura de negdcios.

Outros pontos favordveis da Lei Geral MPE destacados por Tor-
torella sao 0 aumento da flexibilidade e a criacao de novos mer-
cados; reducao da carga tributaria e do imposto para importa-
cao e exportacao; maior competitividade através do trabalho
cooperativo; criacao de um documento Unico para pagamento
dos tributos federais, estaduais e municipais; sincronia nos ca-
dastros para abertura de empresas; criacao de linhas especiais
de crédito para micro e pequenas, e fomento a inovacao tecno-
l6gica através das instituicoes existentes.

Todas essas atividades podem ser desenvolvidas localmente pe-
los prefeitos em seus respectivos municipios, se desejarem rea-
lizar uma gestao empreendedora.

Além disso, do ponto de vista da infra estrutura, uma gestao
empreendedora deveria se preocupar com:

« Um bom e eficiente sistema de transporte;

« Uma boa infra-estrutura para receber as empresas — distritos
industriais —com agua, luz etc;

« Infra-estrutura fisica e social adequada, com os trabalhadores
tendo acesso a um bom sistema de saneamento para reduzir
problemas com a salide da populacao.

Assim, de um modo geral, as cidades com uma gestao empreen-
dedora possuem as seguintes caracterfsticas:

+ Informacao de facil acesso — Base de dados;

+ Polfticas Publicas empreendedoras;

« Planejamento estratégico;

« Plano de investimentos;

« Participacao da sociedade nas decisdes — drgaos de consulta;

+ Politica de estimulo a empresas e ao ambiente empresarial em
geral.
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Algumas medidas auxiliam os municipios a melhorar a qualida-
de de suas Polfticas Publicas. Entre elas, destacam-se:®

a) Planejar as Acoes
(Realizar o planejamento estratégico)

O planejamento das acoes municipais oferece indmeras vanta-
gens aos prefeitos que desejam realizar uma gestao empreende-
dora. Entre as vantagens do planejamento cabe mencionar que
ele permite:

« Auxiliar na fixacao de objetivos e prioridades;

« Evitar a duplicacao de programas;

« Focar as acOes para potencializar os resultados;

« Poupar recursos ao eliminar programas nao essenciais;

« Reduzir custos e maximizar o orcamento.

b) Fazer um Diagndstico Municipal

O Diagndstico Municipal permite definir quais sao as vocacoes
do municipio de forma a evitar que este invista em dreas nao
prioritdrias ou fora de sua vocacao.

Assim, o Diagndstico Municipal permite ao municipio se auto-
conhecer melhor, bem como saber quais sao seus pontos fortes,
pontos fracos, as ameacas a sua existéncia e as oportunidades
que o0 mercado oferece.

¢) Elaborar Programas

Os programas nada mais sao do que as acoes previstas no plane-
jamento estratégico detalhadas em projetos. Para que um pro-
jeto esteja completo é preciso que ele contenha nao apenas os
objetivos, mas um plano de acao dividido em vdrias fases (como
em um cronograma) com os resultados esperados.

°Estas medidas se encontram explicitadas igualmente no Guia do Candidato Empreende-
dor. Vide SEBRAE. Guia do Candidato Empreendedor. Brasflia, SEBRAE Nacional, 2004.
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d) Promover a Participacao Social

A participacao social é algo fundamental para o éxito de uma
gestao publica eficiente. Muitos prefeitos nao sao bem aceitos
pela populacao local, apesar de terem realizado uma boa gestao
porque nao souberam informar a sociedade o que estava sendo
feito e porque estava sendo feito.

No caso de alguns municipios pode ser necessario mobilizar a
populacdo para que esta participe efetivamente do processo. E
fundamental identificar quem sao as principais liderancas locais
para que estas participem. E interessante oferecer capacitacoes
dirigidas a essas liderancas para que elas possam compreender
melhor o processo de formulacao de Politicas Publicas, de pla-
nejamento, e possam avaliar o que estd sendo realizado pela
gestao municipal.

Esse tipo de articulacao pode dar origem a Gestoes Participati-
vas, onde se busca promover o empreendedorismo e a qualida-
de de vida da populacao.

Entre as diversas Polfticas PUblicas existentes, recomenda-se fo-
car naquelas de cunho empreendedor, tais como:

1. Facilitar o acesso ao crédito;
Adotar politicas de incentivos fiscais;

Reduzir a burocracia;

oW N

Priorizar as MPEs nas compras governamentais;

el

Estimular a educacao empreendedora;
Investir em infra-estrutura e empreendedorismo;
Promover o desenvolvimento e 0 acesso ao mercado local;

Facilitar 0 acesso a tecnologia;

o e N

Apoiar as entidades representativas da sociedade (associativis-
Mo e 0 cooperativismo);

10. Estimular a capacitacao e a qualificacao profissional.
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4 PARTE
Casos Bem Sucedidos de
Cidades Empreendedoras

O SEBRAE realiza, bianualmente, o Prémio Prefeito Empreende-
dor, cuja finalidade é destacar as iniciativas das administracoes
municipais que apdiam o desenvolvimento das micro e peque-
nas empresas e/ou criam condicdes para o desenvolvimento
daquelas ja estabelecidas. Em 2007 foi lancado o livro “Peque-
nos Negdcios e o Desenvolvimento Municipal”, que apresenta
0s municipios ganhadores nacionais da 42 Edicao do Prémio.
Os exemplos e as informacoes de Cidades Empreendedoras aqui
apresentados foram retirados de tal livro.

SANTA FE DO SUL - S3o Paulo

Com populacao de 27.693 habitantes, o prefeito do municipio de
Santa Fé do Sul foi o vencedor da Regiao Sudeste da 4° Edicao
do Prémio dado pelo SEBRAE. As principais atividades econdmi-
cas desse municipio sao o comércio, servicos, industria e agricul-
tura. Entre as acoes desenvolvidas destacam-se:

Proagrosul

O Programa de Incentivo Agropecuério de Santa Fé do Sul (Pro-
agrosul), criado em 2002, é operacionalizado pela Associacao
dos Produtores Rurais Dr. Hélio de Oliveira e subsidia 50% dos
gastos dos agricultores em maquinario, correcao do solo, ter-
raplanagem e inseminacao artificial, visando um aumento da
produtividade e qualidade dos produtos agricolas.
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Piscicultura

O programa de Piscicultura foi desenvolvido visando explorar o
potencial de pesca, criado por meio da instalacao da barragem
da Hidroelétrica de Ilha Solteira, e beneficia pescadores artesa-
nais, trabalhadores em geral, técnicos e empresdrios por meio
da instalacao de tanques-rede ou escavados, abatedouro, fabrica
de racao e alevinagem. Os recursos para o programa foram con-
seguidos na Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca do Go-
verno Federal, na Petrobras e em ONGs, e é administrado pelo
Consércio Intermunicipal para o Desenvolvimento Sustentdvel
da Piscicultura (Cimdespi) que administra o projeto.

Crédito Fundiario

O Programa Nacional de Crédito Fundidrio, anteriormente cha-
mado de Banco da Terra, visa permitir que famflias de origem
rural tenham acesso a crédito. E um Programa do Governo Fe-
deral, mais especificamente do Ministério do Desenvolvimento
Agrario, que se desenvolve em parceria com as prefeituras. As
acoes desse Programa visam dar suporte aos beneficiados para
a compra de material de construcao, servicos de infra-estrutura,
cursos de capacitacao, entre outros. Os novos empresarios rurais
desenvolvem suas atividades e agregam valor aos seus produtos,
tais como doces caseiros, queijos e pamonha.

Centro de Geracao de Rendas

Os Centros de Geracao de Renda sao espacos onde a popula-
cao tem acesso a cursos de capacitacao em profissoes tais como:
cabeleireiro, corte e costura, artesanato, doces caseiros, panifi-
cacao, embalagem, seguranca alimentar, entre outros. Também
incentiva o associativismo e o cooperativismo entre os profissio-
nais formados. A experiéncia se iniciou em 2001 e conta com a
participacao do SEBRAE, do Fundo Social de Solidariedade do
Estado e do Sindicato Rural.
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Projeto Renascer

O Projeto Renascer funciona ha 12 anos e visa proporcionar a
criancas e adolescentes a realizacao de varias atividades, que
vao desde a prdatica de esportes e artesanato até o cuidado de
horta e a criacao de alguns animais no sitio do Projeto. Também
hd um acompanhamento pedagdgico para aqueles que estao in-
seridos no Projeto.

Jovens Empreendedores

O Programa incentiva o empreendedorismo desde a sala de
aula do ensino fundamental. Utilizando material didéatico do SE-
BRAE, sao trabalhados temas como o perfil do empreendedor, o
Plano de Negdcios e as técnicas para execucao do Plano. Foram
investidos R$ 5,8 milhoes, e a realizacdo das atividades se da por
meio da cooperacao da prefeitura, da Associacao de Produtores
Rurais Dr. Hélio de Oliveira, do Ministério do Desenvolvimento
Agrario, do Governo do Estado e do SEBRAE.

BATALHA - Piaui

Com a populacao de 25.757 habitantes, 0 municipio de Batalha
foi 0 ganhador da Regiao Nordeste do 4° Prémio na categoria
Planejamento, Estruturacao e Governanca Local para o Desen-
volvimento, gracas ao programa Mutirao Empreendedor das Po-
tencialidades de Batalha.

O objetivo da Politica Publica desenvolvida pelo municipio em
questao é apoiar o estimulo ao empreendedorismo por meio de
capacitacao, focada nas potencialidades econdmicas da regiao.

O publico alvo das acdes sao as mulheres empreendedoras, pro-
dutores rurais, apicultores e comerciantes (segmentos econo-
micos ja existentes no municipio, mas que nao desenvolviam
todo seu potencial). O investimento foi de R $ 216 mil, e contou
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com a participacao, além da prefeitura, do SEBRAE, BNB, Banco
do Brasil, associacoes de criadores, sindicatos e rgaos estaduais
e federais.

Em outras palavras, o municipio reconheceu sua vocacao na ovi-
nocaprinocultura, no gado leiteiro, na roca organica familiar, na
mandioca, na apicultura e no artesanato, e transformou essas
atividades no meio de gerar trabalho e, conseqientemente, ren-
da, dinamizando a economia local, criando condicoes para que
a populacao da cidade nao precise mais buscar emprego nas
grandes cidades.

EMBU - Sao Paulo

A cidade de Embu possui 237.318 habitantes e seu prefeito foi o
ganhador do 4° Prémio SEBRAE Prefeito Empreendedor na ca-
tegoria Grandes Cidades (para municipios com mais de 200 mil
habitantes). Algumas das principais acoes desenvolvidas sao:

Incubadora de Cooperativas

Em parceria com o SEBRAE, o Projeto de Incubadoras foi im-
plantado em 2001. O objetivo é formar cooperativas de producao
e servicos e contribuir para a profissionalizacao, qualificacao e o
aperfeicoamento da mao-de-obra dos cooperados, aumentando
assim a qualidade dos produtos e/ou servicos. Um dos motivos
para o sucesso da iniciativa é o fato da grande variedade de ca-
tegorias profissionais que se organizaram a partir desse Projeto,
indo desde o setor de producao de alimentos até o de catadores
de lixo, gerando postos de trabalho e contribuindo com a inclu-
sao social.

Combate a Informalidade
Para combater a informalidade a cidade desenvolveu uma série

de mecanismos, como a regulamentacao da formalizacao das
micro e pequenas empresas, além de buscar a desburocrati-
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zacao desse processo. Outra acao importante foi o desenvolvi-
mento de campanhas de conscientizacao, visando mostrar aos
empresarios a importancia dos impostos para a prestacao de
servicos com qualidade, como salde, educacao e infra-estrutura.
Assim, a cidade conseguiu aumentar sua arrecadacao sem pre-
cisar majorar 0s impostos.

Festival de Flores e Plantas Ornamentais

Esse Festival reldne grande variedade de flores e plantas produ-
zidas no municipio e é um evento organizado pela prefeitura
em parceria com a Cooperativa Agropecudria de Embu e teve
sua primeira edicao em 2003, tornando-se anual devido ao bom
retorno que proporcionou. O Festival contribui com o turismo,
gera empregos e, conseqlentemente, renda.

Os projetos sao realizados por meio de uma parceria entre a Pre-
feitura, a Associacao Comercial, 0 SEBRAE, a Mitra Diocesana,
o Governo Federal, o Governo Estadual, o Senar, a Samsuy e 0
Tépico .

PETROPOLIS - Rio de Janeiro

O municipio de Petrépolis, com 306.645 habitantes, foi o vence-
dor da 4° Edicao do Prémio, na categoria Tratamento Diferen-
ciado as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) — Tributos e Desbu-
rocratizacao. Dentre as principais acoes, podemos destacar:

Alvara Facil

O Programa de Desburocratizacao de Petrépolis, iniciado em fe-
vereiro de 2003, reduziu para 48 horas o prazo para a concessao
de alvaréds, algo bem diferente do resto do pafs onde, sequndo o
Banco Mundial, seriam necessdrios 152 dias para se abrir uma
empresa. O grande feito do Programa foi conseguir passar de
15 para 3 os documentos exigidos pelas Secretarias de Fazenda
e de Obras.
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Lei de Incentivos e Estimulos Econdmicos

Além da facilitacao do processo de abertura de empresas, 0 mu-
nicipio aprovou a Lei n° 6.018, de setembro de 2003, que traz
um conjunto de estimulos e beneficios para atrair novos em-
preendimentos. Dentre os incentivos podemos destacar isencao
do IPTU e da Taxa de Vigilancia Sanitdria, por até 10 anos, para
os empreendimentos que se estabelecerem no municipio, desde
que as empresas se comprometam com a geracao de empregos
como contrapartida.

Incentivo para Formalizacao

Outra acao importante e que tem trazido frutos é o incentivo
para a formalizacao dos empreendimentos. Tal incentivo encon-
tra-se na Lei Municipal n® 5.996, de 9 de julho de 2003. Esta
lei garante a legalizacao oferecendo, entre outros beneficios, re-
ducao de 50% no pagamento das taxas municipais referentes a
concessao de alvaré de localizacao e demais taxas oriundas da
regularizacao e reducao de 100% do ISS nos primeiros seis me-
ses apds sua regularizacao. Foram investidos nos projetos um
total de R$ 17 mil.

Como consequléncia, Petrdopolis é hoje o municipio brasileiro
onde se é mais facil abrir uma empresa, o que atrai investido-
res, aumentando o nlimero de empregos e, conseguentemente,
a geracao de renda. A realizacao dos programas se da por meio
de uma parceria da prefeitura com o BNDES.

TRES MARIAS - Minas Gerais

O municipio de Trés Marias, com populacao de 26.431 habitan-
tes, foi o vencedor do Estado de Minas Gerais da 42 Edicao. Den-
tre as acoes da administracao, podemos destacar as seguintes:
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Distrito de Pequenas Empresas

O Distrito de Pequenas Empresas é constituido por 76 lotes do-
ados pela prefeitura para que pudessem se instalar empreen-
dimentos de menor porte, tais como marcenarias, confeccoes,
serralherias, fabricas de mdveis, materiais de construcao, auto-
elétricas, transportadoras, cooperativas agropecudrias, emprei-
teiras, dentre outras. Além dos lotes, a prefeitura criou a Central
de Conselhos para promover cursos de capacitacao e orientar 0s
empreendedores na elaboracao de projetos.

Cooperativa Vitéria das Marias

A Cooperativa € integrada por pequenos fabricantes de doces,
biscoitos, bolo, tempero, queijo e requeijao de soja, que sao co-
mercializados por meio do Programa Compra Direta, do Gover-
no Federal.

Estancia Familiar — Horta Comunitéria

Neste projeto, cada familia recebe um lote de 500 m?, insumos,
acompanhamento técnico e administrativo. Os participantes sao
responsaveis pela mao-de-obra e a comercializacao dos produ-
tos, por intermédio da Associacao Fazendinha Comunitaria.

As acoes sao realizadas em conjunto pela Prefeitura, Embaixada
da Alemanha, Grupo Votorantim, Governo Federal e Empresa
Micro Trator-Tobata.

SANTA LUZIA - Minas Gerais

O municipio de Santa Luzia, com 222.507 habitantes, foi o ven-
cedor estadual da categoria Grandes Cidades gracas a diversas
acoes, dentre as quais: Melhoria de rodovias; Apoio ao esporte;
Incentivo aos idosos; Escola empreendedora; Seguranca ali-
mentar.
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Dentre as acoes municipais, vale ressaltar as seguintes: O mu-
nicipio € a unidade administrativa da Federacao que estd mais
préoxima da populacao, uma vez que é nele onde os cidadaos
moram, estudam e trabalham. Assim, 0s servicos que ele presta
afetam diretamente a qualidade de vida da populacao. Por isso a

importancia das Politicas Publicas desenvolvidas nas cidades.

MBA Executivo

A prefeitura resolveu submeter os gestores municipais ao curso
de especializacao Gestao da Exceléncia nas Organizacoes, com
374 horas de duracao. O contelido prepara a implementacao de
programas de desenvolvimento empresarial, mas também pro-
cura a producao de bens e servicos que satisfacam as necessida-
des da populacao.

Lei as MPEs

Outra acao relevante da prefeitura foi a assinatura de leis di-
minuindo a burocracia na abertura de empresas e conceden-
do incentivos fiscais em relacao ao Imposto Sobre Servicos.
As acoes foram realizadas devido a uma parceria entre as se-
guintes organizacoes: Prefeitura, Fundacao Pedro Leopoldo,
Associacao Empresarial de Santa Luzia, Dnit, Apae, Banco Itad,
escolas, Oscip Circuito da Vida e Anvisa.

CONSIDERACOES FINAIS

Para se desenvolver boas Polfticas Publicas, entretanto, é neces-
sario planejamento, envolvimento dos setores da sociedade e
recursos, que sempre serao menores que as demandas (por isso
a necessidade de se estabelecer prioridades de acordo com um
plano de longo prazo).

A questao dos recursos € especialmente sensivel. Considerando
que o0 modelo tributério brasileiro privilegia a concentracao de
recursos no Poder Federal, os municipios tém que criar formas
de conseguir aumentar a contribuicao relativa aos impostos que
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Ilhe sao destinados. Uma boa forma de se conseguir isso é dina-
mizar sua economia, por meio de Politicas Pdblicas que promo-
vam o incentivo ao empreendedorismo.

Variadas sao as maneiras de se incentivar o empreendedorismo.
Podemos citar, como exemplo, 0 incentivo a criacao de coopera-
tivas, incentivos fiscais, desburocratizacao do processo de cria-
cao de empresas, acesso a crédito, cursos de profissionalizacao,
cursos de gestao empresarial, desenvolvimento de infra-estrutu-
ra, dentre outros.

A utilizacao de tais mecanismos permite que o municipio se tor-
ne mais atrativo para os investidores, gerando emprego, renda
e, como consequéncia, aumente sua arrecadacao. Assim, 0S mu-
nicipios terao maior condicao de desenvolver Politicas Publicas
que atendam as necessidades de seus habitantes.
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ANEXO

Sites de Interesse

Os sites fundamentais para informacoes de interesse dos municipios
Sao:

1. ABRACOOP (Associacao Brasileira para o Desenvolvimento do Coo-
perativismo) — http://www.abracoop.com.br

2. ABM (Associacao Brasileira de Municipios) — http://www.abm.org.br

3. ABONG (Associacdo Brasileira de ONGs) — http://www.abong.org.br

4. ABRAP (Associacao Brasileira de Prefeituras) — http://www.abrap.com.br

5. ADS (Agéncia de Desenvolvimento Solidario) — http://www.ads.org.br

6. AED (Agéncia de Educacao para o Desenvolvimento) — http://www.
aed.org.br

7. American Success Institute — http://www.success.org.

8. Ashoka — http://www.ashoka.org.br

Anprotec (Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empre-
endimentos Inovadores) — http:/www.anprotec.org.br

10. APM (Associacao Paulista de Municipios) — http://www.apaulista.
org.br

11. AM’\t;l (Associacao Mineira de Municipios) — http://www.amm-mg.
org.br

12. BB (Banco do Brasil) — http://www.bb.com.br

13. BID (Banco Interamericano para o Desenvolvimento) — http:// www.
jadb.org

14. BDMG (Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S/A) — http://
www.bdmg.mg.gov.br

15. BNDES — http://www.bndes.gov.br

16. CEF (Caixa Econbmica Federal) — http://www.cef.gov.br

17. CE (Comissao Européia) — http://www.consulado.com.br

18. CENTRO CAPE — http://www.centrocape.org.br/

19. CNM (Confederacdo Nacional de Municipios) — http://www.cnm.org.br
20. Empresdario do Futuro — http:/www.empresario.com.br/

21. FAPESPE (Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo)
— http://www.fapespe.br

22. FECOMERCIO - http://www.fecomercio.com.br

23. FIESP — http://www.fiesp.com.br

24. FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) — http:/www.finep.gov.br
25. Formédia — http://www.formedia.pt
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26.
27.

28.
29.
30.

31.
32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

43.

44,
45.
46.
47.
48.
49.

50.
5T.
52.

Fundacao Vitae — http://www.vitae.org.br

FENAPE (Fundacao Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendi-
mentos) — http://www.ibase.org.br

Governo Brasileiro — http://www.planalto.gov.br
Governo Paulista — http://www.sdopaulosp.gov.br.

IAPMEI (Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas Indus-
triais) — http://www.iapmei.pt

IBAM (Instituto Brasileiro de Municipios) — http://www.IBAM.org.br
INFOTEC (Inovacao Tecnoldgia) http:/www.infotec.org.br/

Instituto Ethos: Empresas e Responsabilidade Social — http:/www.
ethos.org.br

Instituto Polis — http: /www.polis.org.br

JICA (Agéncia Japonesa para o Desenvolvimento) — http://www.jica.
org.br

Nossa Caixa — http://www.nossacaixa.com.br
OCB - http://www.ocb.org.br

OCB - Sao Paulo - http://www.ocesp.org.br
PNUD - http://www.pnud.org.br

Projeto Inovar (FINEP) — http://www.funtec.org.br/html/noticias -13_
cont.htm

Sebrae/MG — http://www.sebraemg.com.br

SARC (Secretaria de Apoio Rural ao Cooperativismo - Ministério da
Agricultura Pecuéria e Abastecimento) — http;//www.agricultura.gov.br

SEADE (Fundacao Sistema Estadual de Andlise de Dados (SP) ) —
http://www.seade.gov.br

SEBRAE Nacional — http://www.sebrae.com.br

SEBRAE - SP — http://www.sebraesp.com.br

SENAI — http://www.senai.com.br

SESC — http://www.sesc.com.br

SIAGRO - Sistema de Agronegdcios — http://www.siagro.com.br

Small Business Administration — http:/www.sbaonline.sba.gov e
http://www.planodenegocios-br.com.br/outr_links_sim.htm

UNESCO - http://www.unesco.org.br
Informacdes Brasil — http://www.redegoverno.gov.br

Voluntariado — http:;//www.parceirosvoluntarios.org.br/artigo_30.htm
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